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ข้อ O๒๖ รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 (คู่มือหลักเกณฑ์การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) 

ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏบิัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 
 

๑. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
 
กิจกรรมทบทวนและปรับปรุง        
คู่มือการปฏิบตัิงาน/คูม่ือการ
ให้บริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ด าเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานจัดท ายุทธศาสตร์ 
งบประมาณ และการ
ติดตามผลการด าเนินงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2.จัดท าสรุปขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบ
แผนผัง (Flowchart / 
ปฏิทินแนวทางการ
ด าเนินงาน) เพื่อให้เข้าใจ
ง่ายและเห็นภาพรวมของ
ระยะเวลาด าเนินการอย่าง
ชัดเจน 
3.ด าเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน/
ปฏิทินการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว ให้ผู้บริหาร คณะ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบ ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์กองนโยบายและ
แผน และ Facebook 
Page กองนโยบายและแผน  

16 กุมภาพันธ์ 2569 – 
30 กันยายน 2569 

กองนโยบายและแผน 1.ปฏิทินแนวทางการด าเนินงาน
จัดท ายุทธศาสตร์ งบประมาณ 
และการติดตามผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2569 (Flowchart ขั้ นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน) 

2.หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูล
ขั้ น ต อ นก า ร ปฏิ บั ติ ง า น สู่
ส า ธ า ร ณ ะ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
( Website) แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ (Facebook) ของ
กองนโยบายและแผน 

1.ผู้รับบริการ ผู้บริหาร คณะ 
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึง
ข้อมูล รับทราบขั้นตอน และ
ระยะเวลา(Timeline) ในการ
ด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์
และงบประมาณได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

2.กระบวนการปฏิบัติงานของ
กองนโยบายและแผนมีความ
โปร่ ง ใส ตรวจสอบได้  มี
มาตรฐาน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตาม
ก าหนดเวลา 
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https://plan.vru.ac.th/?page_id=10868 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.1)  
การปฏิบัติหน้าที ่

กิจกรรมประชุมทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการ 

1) ทบทวน และปรับปรุง คู่มือการ
ให้บริการให้มรีายละเอียดที่ระบุ
ถึงระยะเวลาการด าเนินการทุก
ขั้นตอนพร้อมมี FLOW CHART 
แสดงถึงขั้นตอนการให้บริการ 

2)มอบหมายให้มผีู้รับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3)น าคู่มือการให้บริการให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามอย่าง 
เคร่งครดั โดยจะมีการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ในระบบจากผูร้ับบริการ 

4) น า FLOW CHART ที่แสดงถึง
ขั้นตอนการให้บริการมาจดัท า
เป็นอินโฟกราฟฟิกเพื่อให้ง่าย
ต่อความเข้าใจ 

5)น าสื่อInfographicเผยแพร่
ช่องทางเพจFacebook, 
websiteและปา้ย
ประชาสมัพันธ์ 

6)รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียนทราบ 
เพื่อพิจารณาให้ข้อแนะน า หรือ
ปรับปรุง 

6 พฤษภาคม 2569 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

1) คู่มือการให้บริการฉบับ
ปรับปรุงที่มีการระบุ
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ
ในทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน 

2) ขั้นตอนการให้บริการ Flow 
Chart) และ สื่ออินโฟ
กราฟิก ส าหรับใช้
ประชาสมัพันธ์ 

3) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่ได้รับการอัปเดต ทั้งบน
เว็บไซต์และภายใน
หน่วยงาน 

ระบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการให้บริการส าหรับ

ผู้รับบริการ 

1) เจ้าหน้าท่ีมีแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และ
สามารถยึดถือปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนได้อย่างเคร่งครดั 

2) ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและท าความเข้าใจ
ขั้นตอนการให้บริการได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ลดข้อผดิพลาดในการ
ติดต่อประสานงาน 

3   )มีฐานข้อมูลจากระบบ
ประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหาร ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบการ
ให้บรกิารรูปแบบใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
ต่อไป 
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ภาพการจัดกิจกรรมประชุมทบทวนและปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการให้บริการของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว.) 
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ผลจากการจัดกิจกรรมประชุมทบทวนและปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการให้บริการของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สสว.) ได้ััจัดท าอินโฟกราฟฟิกขั้นตอน
และน าเสนอผ่านหน้าจอทีวีข้างเคาน์เตอร์ให้บริการของส านักฯ  
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.2 การใช้
งบประมาณ 
 
ปัญหาเป้า 
- ใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
หรือไม?่ 

- มีการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จจริงหรือไม่? 

- มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์หรือไม่? 

มาตรการที่ 1 ปรับปรุง
ระบบและเคร่ืองมือ
ตรวจสอบก่อนการอนมุัติ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

     กิจกรรม น าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (ERP) มาใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการก ากับ 
ติดตาม และบริหารจัดการ
งบประมาณของทุก
หน่วยงาน 

 

มาตรการที่ 2 สร้างเสริม
ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการใช้งบประมาณ
ตามวัตถุประสงค์ให้กับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

      กิจกรรม อบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านระเบียบ
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
การเงิน และการพัสดุ 

1.ขั้นการสร้างความรู้ความเข้าใจ: 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การเงิน และ
การพัสดุ ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
โดยบูรณาการความร่วมมือและใช้
บุคลากรจากกองนโยบายและแผน 
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ 
และหน่วยตรวจสอบภายใน เป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้ ในวันที่ 
9 มิถุนายน 2569 

2.น าระบบสารสนเทศเพือ่การ
บริหารจัดการ (ERP) มาใช้เป็น
เคร่ืองมือหลักในการก ากับ ติดตาม 
และบริหารจัดการงบประมาณของ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3.ก าหนดให้ทกุหน่วยงานต้อง
บันทึกแผนงานและรายละเอียด
การขออนุมัติเบกิจ่ายผ่านระบบ 
ERP  
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.2568  
– 

30 ก.ย.2569 
 

กองนโยบายและแผน 1.รายงานสรุปผลการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้งาน
ระบบ ERP  
2.ระบบฐานข้อมูลการบริหาร
จัดการงบประมาณ (ERP) ท่ีมี
การบันทึกข้อมูลการขออนุมัติ
และเบิกจ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจุบัน 
3.เอกสารประกอบการบรรยาย/
คู่มือแนวทางการใช้งบประมาณ
และการใช้งานระบบ ERP ท่ี
เผยแพร่ให้บุคลากร 

1.บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ 
สามารถด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณและใช้งานระบบ 
ERP ได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน 
2.มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือ 
(ระบบ ERP) ในการก ากับ
ติดตาม ท าให้สามารถ
ตรวจสอบความสอดคล้องของ
การใช้จ่ายเงิน 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 
 
 
ปัญหาเป้า 
ก. ความไมรู่้ต่อสิทธ์ิของ
ตนในการที่จะปฏิเสธ
การสั่งให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา หรือ
พวกพ้อง 
ข. การเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์
กรณีศึกษาเกี่ยวกับการ
กระท าผดิทางวินัย 

มาตรการ สร้างเสริมความรู้  
ในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบัน 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 5 ว่า
ด้วยวินัยและการรักษาวินัย 
 
- กิจกรรม เผยแพร่ความรู้      
  เรื่อง วินัยและการรักษาวินัย  
 ตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัย  
  ราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
  ในพระบรมราชูปถัมภ์   
  จังหวัดปทุมธานี  
  ว่าด้วย วินัย และการ 
   รักษาวินัย ส าหรับ  
   พนักงานในมหาวิทยาลัย  
   พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมเน้ือหาจาก  
พรบ. ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  
และข้อบังคับสภามหาวทิยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย 
วินัย และการรักษาวินัย ส าหรับ
พนักงานใน มหาวทิยาลัย พ.ศ. 
๒๕๕๒ โดยมุ่งเน้นมาตราที่
เกี่ยวขอ้งกับการใช้อ านาจหน้าที่
โดยมิชอบ และกรณีศึกษาจริง 
(Case Studies) เช่น การสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัว 
หรือการเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง 
2.จัดท าสื่อประเภท Infographic  

 โดยเน้นให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย 

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ใน
ระบบ E-Saraban ให้ทกุหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

1 ต.ค.2568  
– 

30 ก.ย.2569 
 

งานนิติการ 1.เอกสารข้อมูลท่ีได้จากการ
รวบรวมมุ่งเน้นมาตราท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
และกรณีศึกษาจริง (Case 
Studies) เช่น การสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท าธุระส่วนตัว 
หรือการเอื้อประโยชน์ให้พวก
พ้อง 
2.สื่อประเภท Infographic  
3.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ใน
ระบบ E-Saraban ให้ทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
 
 

1.บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท าความเข้าใจถึงสิทธ์
ของตนในการท่ีจะปฏิเสธการ
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง 
  
2.การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์สามารถสร้าง
จิตส านึก และความตระหนัก
ให้กับบุคลากรทุกระดับ ไม่
กระท าผิดวินัย 
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https://www.vru.ac.th 

 

 

 

 

                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

https://www.vru.ac.th 

หน้าแรก ช่วงข่าวประชาสัมพนัธ ์

https://www.vru.ac.th/
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 

ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

ปัญหาเป้า 

- บุคลากรไม่เข้าใจ วิธีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัด 

- ไม่มี กลไก ในการก ากับ
ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน ไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

 

มาตรการที่ 1 การพัฒนา
ระบบและคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
1) กิจกรรม ปรับปรุงและออก
ระเบียบ การยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการและจัดท าคู่มือ
การขอยืมทรัพยส์ิน 
2) กิจกรรม พัฒนาระบบการ
ยืมคืนทรัพยส์ินในแบบ
ออนไลน ์
มาตรการที่ 2 
ประชาสัมพันธ์และการ
เข้าถึงข้อมลู 

กิจกรรม ประชาสมัพันธ์
คู่มือการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 

1) ทบทวนแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการของแต่ละ
หน่วยงานท่ีใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราบการ 

2) จัดท าคู่มือการขอยืมทรัพยส์ิน 
    ของทางราชการ 
3) พัฒนาระบบการยิมคืนและการขอ

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการใน
รูปแบบออนไลน ์

4) ประชาสัมพันธ์คู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการให้
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัตติาม
คู่มือ 

 

1 ต.ค.2568  

– 

30 ก.ย.2569 

 

งานพัสดุ จัดท าคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
การก ากับดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน 
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการมีความถูกต้องตาม
แนวปฏฺบัติท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว้ ส่งผลให้การใช้
ทรัพย์สินของทางการ
ราชการ รวมถึงการก ากับ
ดูแล ควบคุมมีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์
สูงสุด 
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พัฒนาระบบการยมืคืนและการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการในรูปแบบออนไลน ์

ระบบยืมใช้ห้องVRoom https://vrooms.vru.ac.th  

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vru.ac.th/wp-

content/uploads/2026/06/VR

U_ITA_2222.pdf  

ระบบยืมใช้รถ https://vehicle.vru.ac.th  

คู่มือ แนวทางการการยมื คืน 

ทรัพย์สินของทางราชการ 

https://vrooms.vru.ac.th/
https://www.vru.ac.th/wp-content/uploads/2026/06/VRU_ITA_2222.pdf
https://www.vru.ac.th/wp-content/uploads/2026/06/VRU_ITA_2222.pdf
https://www.vru.ac.th/wp-content/uploads/2026/06/VRU_ITA_2222.pdf
https://vehicle.vru.ac.th/
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ระบบยืมใช้ห้องVRoom https://vrooms.vru.ac.th  ระบบยืมใช้รถ https://vehicle.vru.ac.th  

https://vrooms.vru.ac.th/admin/admin_dashboard  https://vehicle.vru.ac.th/customer/booking.php  

https://vrooms.vru.ac.th/
https://vehicle.vru.ac.th/
https://vrooms.vru.ac.th/admin/admin_dashboard
https://vehicle.vru.ac.th/customer/booking.php
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ประชาสัมพันธ์ เรื่อง การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้หน่วยงานทราบ                                ประชาสัมพันธ์ เรื่อง ระบบ VROOM (การยืมใช้ห้อง) 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 
 
 ปัญหาเป้า 
ก. ขาดความเชื่อมั่น 
ข. การไม่ยอมรับว่า

กระบวนการมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

มาตรการที่ 1 สร้างเสริม 
การรับรู้ ในกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

- โครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ITA  ประจ าปี
งบประมาณ 2569  

   เรื่อง กระบวนการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

   วันที่ 24 มิถุนายน 2569 
 

 
 
 
 

มหาวิทยาลยัด าเนินการจัด
โครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 เรื่อง 
กระบวนการตรวจสอบ โดย การ
อบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และมีกิจกรรมเปิดโอกาสให้
บุคลากรซักถามเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน โดยปกปดิ
ตัวตน เพื่อให้ได้ข้อมลูความจริง
และบุคลากรที่ขาดความเชื่อมั่น
ได้รับการข้อมลูที่เกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 มิถุนายน 2569 งานนิติการ 1.มีผุ้เข้าร่วมโครงการอบรม
ความรู้ในเรื่องของกระบวนการ
ในการจัดการเรื่องร้องเรยีน
โดยปกปิดตัวตน เพื่อให้ได้
ข้อมูลความจริง  

2.มีตัวแทนของหน่วยงานท่ี
สามารถน าความรู้ไป
ถ่ายทอด ต่อได้กับบคุลากร
ผู้ร่วมงานในหน่วยงาน
เดียวกัน 

 
 
 

1.บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
มีความเช่ือมั่นต่อ
กระบวนการร้องเรียนว่า
เป็นความลบั ปกปิด
ตัวตน 

2.บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
มีการยอมรับว่า
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนของ
มหาวิทยาลยัมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2569 เรื่อง กระบวนการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนวันที่ 24 มิถุนายน 2569 โดยการอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจและมีกิจกรรมเปิดโอกาสให้บุคลากรซักถามเกี่ยวกับการ จัดการเรื่องร้องเรียน      
โดยปกปิดตัวตน เพ่ือให้ได้ข้อมูลความจริงและบุคลากรที่ขาดความเชื่อมั่นได้รับการข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
โดยมี รศ.ดร.อรสา จรูญธรรม รองอธิการบดี ประธานคณะกรรมการด าเนินการรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ 2569 เป็นประธานในพิธี และนายศุภธี โตสกุล หัวหน้างานนิติการ เป็นผู้บรรยายให้ความรู้ และมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภายใน จ านวน 35 คน https://www.vru.ac.th/vru_news_0011/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vru.ac.th/vru_news_0011/
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว. 6) คุณภาพ   
การด าเนินงาน 

 

ปัญหาเป้า 

- ปฏิบัติ/ให้บริการ     
ไม่เป็นไปตาม  ข้ันตอน 
(มีคู่มือท่ีชัดเจนแล้ว) 

- ปฏิบัติ/ให้บริการ    
ไม่เท่าเทยีมกัน 

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

กิจกรรม พัฒนาระบบ
การประเมินความพึงพอใจ
ในจุดให้บริการ 

 
 

 
 
 
 

1.จัดท าสื่อ Infographic 
“ขั้นตอนการ ขอใบรายงานผล
การเรยีนและหนังสือรับรอง” 
เผยแพรผ่่านช่องทางเพจ 
Facebook Line ของงาน
การเงินและบัญชี และติดป้าย
ประชาสมัพันธ์ที่เคาว์เตอร์ช่อง
ให้บริการ 

 

2. ด าเนินการให้มีจดุประเมิน
ความพึงพอใจในจุดให้บริการ 
และมีการรายงานผลปีละ 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ ก าหนดในเดือน 
กรกฎาคม เพื่อน าผลไปพัฒนาใน
ปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.2568  
– 

30 ก.ย.2569 
 

งานการเงิน 

และบัญช ี

 

1.สื่อ Infographic “ขั้นตอน
การ ขอใบรายงานผลการ
เรียนและหนังสือรับรอง” 
เผยแพรผ่่านช่องทางเพจ 
Facebook Line ของงาน
การเงินและบัญช ี

2.มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่
เคาน์เตอร์ช่องให้บริการของ
งานการเงินและบญัช ี

3.มีเครื่องมือการประเมิน
ความพึงพอใจในจุด
ให้บริการ 

4.มีระบบและกลไกในการ
รายงานผลปีละ 1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

1.ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก และสามารถ
เข้าใจในข้ันตอนการ    
ขอใบรายงานผลการเรียน
และหนังสือรับรอง”ท าให้
เกิดความคล่องตัว       
ลดเวลา ไมล่่าช้า 

2.ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ
มากขึ้น 
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ภาพเผยแพรผ่่านช่องทางเพจ Facebook Line ของงานการเงินและบัญชี และติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่เคาว์เตอร์ช่องให้บริการและป้ายประชาสัมพันธ์ที่ช่องให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการ

ด าเนินการ 
(OUT PUT) 

ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 
ปัญหาเป้า 
 
- เข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่
ได้ยาก     
(ช่องทางที่ไม่
หลากหลาย/ซับซ้อน) 
 
- ข้อมูลไม่ชัดเจน  
ไม่เป็นปัจจุบัน 
 
- ไม่สามารถสื่อสารได้
ชัดเจน 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสื่อสารภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร 

 
7.1 กิจกรรมการประชุม 
    ยกระดับเว็บไซต์

หน่วยงานสู่มาตรฐาน ITA 
การก าหนดทิศทางและ
มาตรฐานการสื่อสาร 
(SOP) เพื่อความโปร่งใส
และปลอดภัย 

 
การประชุมผู้ดูแลเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน ·  
 

 
 
 
 
 
 
 

1 )  ประ ชุมคณะกรรมการพัฒนา
มาตรฐานและประสิทธิภาพการสื่อสาร
องค์การ 
   - ก าหนดมาตรฐานของการสื่อสารให้
เป็นแนวทางเดียวกันในทุกหน่วยงาน
เพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพและสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน 
2) แก้ไขช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน
ให้มีความชัดเจน เช่น การจัดหมวดหมู่
ของเพลตฟอร์มที่มี,สร้างคู่มือรายการ
ค าถาม-ค าตอบที่พบบ่อยบนเว็บไซต์ 
หรือช่องทางการสื่อสารหลัก 
3) ปรับปรุงเนื้อหา และรูปแบบการ
น าเสนอบนเว็บไซต์ เช่น ใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย น าเสนอหัวข้อและประเด็น 
ที่ส าคัญใช้ภาพประกอบอินโฟกราฟฟิค 
วีดีโอที่ช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้น 
4) จัดท าแบบสอบถาม เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เกี่ยวกับ
ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน 
5) มอบหมายผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
ส าหรับการสื่อสารและตอบข้อซักถาม 
 
 

16 มิถุนายน 2569 
ห้อง SCC 504 
อาคารเรยีนรวม
วิทยาศาสตร ์

งานศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

- บุคลากรผูดู้แลช่อง
ทางการสื่อสารของคณะ
และหน่วยงานภายใน 
Admin page 

   ได้รับการพัฒนาทักษะ
และได้รับแนวคดิ 
มาตรฐานของการสื่อสาร
(SOP) ในทิศทางเดียวกัน
ทุกหน่วยงาน 

 - เกิดองค์ความรู้จากการ 
   รับฟังค าบรรยายและ

น าไปปรับใช้กับ
หน่วยงานท่ีสังกัด    

- มีช่องทาง/รูปแบบการ
สื่อสารแลประชาสมัพันธ์
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
ที่ได้รับการปรับปรุงใหม่
ให้มีประสิทธิภาพ    

- ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลทาง
หน้าเวปไซต์ได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว เพราะ
ลดความซับซ้อนในการ
เข้าถึง พร้อมทั้งมีข้อมูล
ที่อัพเดต และชัดเจน 
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https://www.vru.ac.th/การประชมุคณะกรรมการ

การ/?fbclid=IwY2xjawStgCNleHRuA2FlbQIxMABicmlkETF2ZVNNeVlpbktlUGpqem9Vc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHvmboUIrCJ2Wwh

Ejj025RiHpa9c-X6NuzZM_CbkyBUzOiNhehtr2oyk8jcfG_aem_y_oMESAIhzEFBp9xa5Zg5Q  

 

 

https://www.vru.ac.th/activity

-news/?preview_id=45994   

https://www.vru.ac.th/การประชุมคณะกรรมการการ/?fbclid=IwY2xjawStgCNleHRuA2FlbQIxMABicmlkETF2ZVNNeVlpbktlUGpqem9Vc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHvmboUIrCJ2WwhEjj025RiHpa9c-X6NuzZM_CbkyBUzOiNhehtr2oyk8jcfG_aem_y_oMESAIhzEFBp9xa5Zg5Q
https://www.vru.ac.th/การประชุมคณะกรรมการการ/?fbclid=IwY2xjawStgCNleHRuA2FlbQIxMABicmlkETF2ZVNNeVlpbktlUGpqem9Vc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHvmboUIrCJ2WwhEjj025RiHpa9c-X6NuzZM_CbkyBUzOiNhehtr2oyk8jcfG_aem_y_oMESAIhzEFBp9xa5Zg5Q
https://www.vru.ac.th/การประชุมคณะกรรมการการ/?fbclid=IwY2xjawStgCNleHRuA2FlbQIxMABicmlkETF2ZVNNeVlpbktlUGpqem9Vc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHvmboUIrCJ2WwhEjj025RiHpa9c-X6NuzZM_CbkyBUzOiNhehtr2oyk8jcfG_aem_y_oMESAIhzEFBp9xa5Zg5Q
https://www.vru.ac.th/activity-news/?preview_id=45994
https://www.vru.ac.th/activity-news/?preview_id=45994
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ส่วนหน่ึงของเอกสารน าเสนอ 

วิทยากรบรรยาย 

ผศ.ดร.เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 



21 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการ

ด าเนินการ 
(OUT PUT) 

ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 
ปัญหาเป้า 
 
- เข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่
ได้ยาก     
  (ช่องทางที่ไม่
หลากหลาย/ซับซ้อน) 
 
- ข้อมูลไม่ชัดเจน  
ไม่เป็นปจัจุบัน 
 
- ไม่สามารถสื่อสารได้
ชัดเจน 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การสื่อสารภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร 

 
7.2  กิจกรรม อบรมเชิง

ปฏิบัติการการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ สร้างนัก
สื่อสารประชาสัมพันธ์   
ในตลาดการศึกษา   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการด าเนินการประชุมนักสื่อสารองค์การ 
และการตลาดระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ
วางแผนและด า เนิ นการจั ดอบรม               
เชิงปฏิบัติการ การเพิ่มประสิทธิภาพ สร้าง
นั กสื่ อสาร ประชาสัมพันธ์ ในตลาด
การศึกษา  โดยมีนักสื่อสารองค์การและ
การตลาด และผู้ดูแลช่องทางการสื่อสาร
ของคณะ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
จ านวน 45 ท่าน ผ่านการเข้าร่วมรับฟัง
การบรรยายจากวิทยากรที่มีความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร 
การตลาดและการสร้างช่องทางการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ พร้อมท้ังการ
ร่วมกันถอดบทเรียน การท า workshop 
ด้านการสร้างคอนเทนต์ เนื้อหา ช่อง
ทางการสื่อสารประเภทต่างๆ ที่เหมาะสม
และหลากหลาย ชัดเจน เข้ าถึ งง่าย 
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
https://www.vru.ac.th/news6547-
3/  

2 มีนาคม 2569 งานสื่อสาร
องค์การและ
การตลาด 

- บุคลากรผูดู้แลช่อง
ทางการสื่อสารของคณะ
และหน่วยงานภายใน 
ได้รับการพัฒนาทักษะเป็น 
"นักสื่อสารองค์การและ
การตลาด" จ านวน 45 คน   
- เกิดองค์ความรู้จากการ
ถอดบทเรียนและผลงาน 
Workshop ด้านการสร้าง
คอนเทนต์และเนื้อหา
ประชาสมัพันธ์ที่
หลากหลาย ชัดเจน และ
เข้าถึงง่าย    
- มีช่องทาง/รูปแบบการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ของหน่วยงานท่ี
ได้รับการปรับปรุงใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพ    

- หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัมีช่องทาง
การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
และเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และทั่วถึง    
- บุคลากรสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การสื่อสารข้อมลูภาครัฐ
และการให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
- บุคลากรภายในและ
ประชาชนภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ส่งเสริมภาพลักษณด์้าน
ความโปร่งใสขององค์กร 

 

https://www.vru.ac.th/news6547-3/
https://www.vru.ac.th/news6547-3/
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการ

ด าเนินการ 
(OUT PUT) 

ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 
ปัญหาเป้า 
 
- เข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่

ได้ยาก     
  (ช่องทางท่ีไม่

หลากหลาย/ซับซ้อน) 
 
- ข้อมูลไม่ชัดเจน  
ไม่เป็นปัจจุบัน 
 
- ไม่สามารถสื่อสารได้
ชัดเจน 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
สื่อสารภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร 

 
 

7.3 กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
"ทบทวนแผนปฏิบัติการและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร” 
 
รายงานกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ: 
https://learn.vru.ac.th/blog/7217  
อัลบั้มภาพการด าเนินงาน: 
https://shorturl.asia/kdtFh  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ
วิชาการ ด าเนินการจัดกิจกรรมประชุม
เชิงปฏิบัติการ "ทบทวนแผนปฏิบัติการ
และเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร" 
เพื่อแก้ไขปัญหาตามมาตรการท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงานดังน้ี: 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อร่วมวิเคราะห์และ
ถอดบทเรียน (Lesson Learned) ปัญหา/
อุปสรรคด้านการสื่อสารในปีท่ีผ่านมา 
2.พัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากร
ด้านการสร้างสรรคเ์นื้อหา (Content 
Creator) เทคนิคการตลาดดิจิทัล และ
การประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์สมัยใหม่ 
3.จัดท า Workshop วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
(Target Audience) ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อก าหนดช่องทางการสื่อสารท่ี
เหมาะสม หลากหลาย เข้าถึงง่าย และมีความ
ชัดเจน 
4.ปรับปรุงและเปิดใช้ช่องทางการสื่อสาร
รูปแบบใหม่เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ 
ช่องทางอ้างอิงหลักฐานและประมวล
ภาพ  
 

วันท่ี 8 และ 14 - 
15 พฤษภาคม พ.ศ. 
2569 
สถานท่ี: ห้อง
ประชุมส านัก
ส่งเสริมการเรียนรู้
และบริการวิชาการ 
และห้องประชุมนาย
พล โรงแรมอุทัยเฮ
อริเทจ จังหวัด
อุทัยธานี 

ส านักส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการ

วิชาการ 
 

1.บุคลากรสังกัดส านัก
ส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการวิชาการ ได้รับการ
พัฒนาทักษะองค์ความรู้จาก
การถอดบทเรียนและการ
จัดท า Workshop ด้านการ
สร้างเนื้อหาประชาสัมพันธ์ท่ี
ถูกต้องและเข้าถึงง่าย 
จ านวน 13 คน 
2.เกิดแผนแนวทางการ
สื่อสารองค์กรและชุดเน้ือหา 
(Content) ประชาสัมพันธ์ท่ี
ผ่านการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 
3.ช่องทางและระบบการ
สื่อสารออนไลน์ของ
หน่วยงานได้รับการปรับปรุง
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมใช้งานท้ังระบบการ
สื่อสารภายในและระบบ
บริการประชาชนภายนอก 

1.บุคลากรสามารถน า
ทักษะความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลและการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
2.บุคลากรภายในและ
ประชาชนภายนอก 
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินงาน 
และการให้บริการของ
หน่วยงานได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและท่ัวถึง 
ยกระดับคะแนนการรับรู้
ในตัวชี้วัดย่อยด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(IIT/EIT) 
3.หน่วยงานมีช่องทางการ
สื่อสารท่ีโปร่งใส เปิดเผย 
และเป็นช่องทางหลักใน
การเสริมสร้างภาพลักษณ์
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์กร 

 
 

https://learn.vru.ac.th/blog/7217
https://shorturl.asia/kdtFh
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วันที่ 8, 14 และ15 พฤษภาคม 2569 ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 
วันที่ 8 พฤษภาคม 2569 

น าโดย ผศ.เศกพร ตันศรีประภาศริิ ผู้อ านวยการส านัก ฯ พร้อมด้วยผู้บริหารและบุคลากรส านัก ฯ จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการการจดัท าแผนปฏิบตัิการและสนับสนุนกระบวนการ
ด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ   ณ หอ้งประชุมส านักส่งเสริมการเรียนรูแ้ละบริการวิชาการ  

วันที่ 14-15 พฤษภาคม 2569 
รศ.ดร.ฐิติพร พิชญกลุ รองอธิการบดี เป็นประธาน ทบทวนแผนการด าเนินงาน ในกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนปฏบิัติการและสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงานส านัก ฯ 

ณ ห้องประชุมนายพล โรงแรมอุทัยเฮอรเิทจ จ.อุทัยธาน ี
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการ

ด าเนินการ 
(OUT PUT) 

ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตชว.การที่ 8)     
การปรับปรุงท างาน 

 

ปัญหาเป้า 

- ขาดการเปิดกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วม 

- ขาดการเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

มาตรการ พัฒนาระบบการเปิด
โอกาสและสร้างเสริมการมีส่วน
ร่วมจากภาคประชาชน 

 

กิจกรรม การประชุมของ
คณะกรรมการส่งเสรมิกิจการ
มหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา
ท าร่าง ก าหนดการประชุมของ
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวิทยาลัยทั้งปีงบประมาณ 

2.จัดเตรียมสถานท่ี เอกสารและ
เครื่องรับรองต่างๆให้กับคณะ
กรรมการฯ 

3.จัดการประชุมในลักษณะการสนับสนุน
คณะกรรมการฯซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมหาวิทยาลัย กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ท่ีมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 

   มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กฎหมาย 
การงบประมาณและการเงิน การ
บริหารงานบุคคล การปกครอง 

   ส่วนท้องถิ่น การศาสนา 
ศิลปะวัฒนธรรม และด้านอื่น ๆ 
จ านวน 16 คน  

4.สรุปผลการประชุมและรายงานผลต่อ 
กบ.และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

1 ต.ค.2568  

– 

30 ก.ย.2569 

 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

1.มีการประชุมของ
คณะกรรมการส่งเสรมิ
กิจการมหาวิทยาลัย 
ตามก าหนดการประชุม 

2.มีรายงานการประชุมที่มี
ข้อแนะน าจากคณะ
กรรมการฯซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
มหาวิทยาลยั กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในด้านต่างๆ 

1.มหาวิทยาลัยไดด้ 
าเนินการพัฒนา
นักศึกษาผ่านการให้
ค าปรึกษา เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา
นักศึกษา  

2.นักศึกษาได้รับการ
ส่งเสริมให้ม
ทุนการศึกษาแก่
นักศึกษาท่ีขาดแคลน 
ทุนทรัพย์ โดยในปี 
2569 คณะ
กรรมการฯได้
ด าเนินการกิจกรรม
ทอดผ้าป่าเพื่อ
การศึกษา ประจ าปี 
2569 เมื่อวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2569 
และได้รับเงินบริจาค
เพื่อมอบทุนการศึกษา
ให้แก่นักศึกษาจ านวน 
268,207 บาท 

 

 



26 
 

การประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย https://www.vru.ac.th/news9687-3/     https://www.vru.ac.th/news3269/ 

 มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยกองพัฒนานักศึกษา ส านักงาน อธิการบดีก าหนดจัดการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ในปี 2569 ไว้ดังน้ี 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการ

ด าเนินการ 
(OUT PUT) 

ผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตัวชี้วัดที่ 9        
การเปิดเผยข้อมูล 

 

 

ปัญหาเป้า 

- หน่วยงาน/ผู้ดูแล
ตัวช้ีวัด รายงานผลการ
ด าเนินงานจ าแนกเป็น 
"รายยุทธศาสตร์" จึงไม่
เข้าองค์ประกอบของ
การรายงานผล 

มาตรการ ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
กับผู้ดูแลตัวชี้วัดและก ากับ 
ตรวจสอบ การรายงานตามเกณฑ์
องค์ประกอบท่ีก าหนด 

โครงการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานรับการประเมินฯ (ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
(รายไตรมาส) 
 
แนวทางแก้ไข  

– ต้องรายงานผลใหเ้ป็นไปตาม
ข้อก าหนดขององค์ประกอบของ
ข้อมูล โดยต้องไมต่ีความเอง หาก
สงสัยให้ประสาน ป.ป.ช.เพื่อให้กิด
ความชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) จัดประชุมผู้ดูแลตัวชี้วัด OIT 
2) แสดงข้อมูลการตอบตัวชี้วัดตาม
องค์ประกอบแต่ละตัวชี้วัด O1-O26 
3) ให้ผู้ดูแลตัวชี้วัด OIT สอบถาม     ข้อ
สงสัยเพิ่มเติมในแต่ละตัว 
4) จัดท าแผ่นเช็คลิสค์องค์ประกอบตาม
เกณฑ์เพื่อเป็นการตรวจสอบเบ้ืองต้นทุก
ตัวชี้วัด OIT 
5) ก าหนดให้ ผู้ดูแลตัวชี้วัด OIT จัดส่ง
ข้อมูลให้อาจารย์ท่ีปรึกกษาโครงการ
ตรวจสอบตามก าหนดเวลา 
6) แก้ไข ปรับปรุงตามข้อแนะน า 
7) ผู้บริหารตรวจสอบซ้ า ก่อนอนุมัติ   
ในระบบITAS 

1 ต.ค.2568  

– 

30 ก.ย.2569 

 

งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

1.มีจ านวนคณะกรรมการ
ด าเนินงานรับการประเมินฯ 
(ITA) เข้าร่วมในกิจกรรม 59 
คน 
2. ผู้ดูแลตัวชี้วัดได้รับผลการ
ประเมินITA มหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2568 และได้
ร่วมกันจัดท ามาตรการ ใน
การแก้ไขปัญหาของปี 2568  
3.ได้รับมอบหมายความ
รับผิดชอบในกิจกรรม หรือ
โครงการเพื่อแก้ไขปัญหา 
หรือยกระดับผลคะแนน ผล
การด าเนินงานให้ดีขึ้น 

1.ผู้ดูแลตัวชี้วัดมีความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินจาก
ส านักงาน ป.ป.ช.มากขึ้น
สามารถน าไปประยุกต์
และปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปี 2569 ได้ดี
มากขึ้น 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

 

 

ปัญหาเป้า 

- หน่วยงานรายงานผล
ไม่ครบตามประเด็น
เกิดจากความเข้าใจท่ี
คลาดเคลื่อนของ
ผู้ดูแลตัวช้ีวัด 

 

มาตรการ ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
กับผู้ดูแลตัวชี้วัดและก ากับ 
ตรวจสอบ การรายงานตามเกณฑ์
องค์ประกอบท่ีก าหนด 

 

โครงการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานรับการประเมินฯ (ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
(รายไตรมาส) 
 
แนวทางแก้ไข  

– ต้องรายงานผลใหเ้ป็นไปตาม
ข้อก าหนดขององค์ประกอบของ
ข้อมูล โดยต้องไมต่ีความเอง หาก
สงสัยให้ประสาน ป.ป.ช.เพื่อให้กิด
ความชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 

1) จัดประชุมผู้ดูแลตัวชี้วัด OIT 
2) แสดงข้อมูลการตอบตัวชี้วัดตาม
องค์ประกอบแต่ละตัวชี้วัด O1-O26 
3) ให้ผู้ดูแลตัวชี้วัด OIT สอบถาม     ข้อ
สงสัยเพิ่มเติมในแต่ละตัว 
4) จัดท าแผ่นเช็คลิสค์องค์ประกอบตาม
เกณฑ์เพื่อเป็นการตรวจสอบเบ้ืองต้นทุก
ตัวชี้วัด OIT 
5) ก าหนดให้ ผู้ดูแลตัวชี้วัด OIT จัดส่ง
ข้อมูลให้อาจารย์ท่ีปรึกกษาโครงการ
ตรวจสอบตามก าหนดเวลา 
6) แก้ไข ปรับปรุงตามข้อแนะน า 
7) ผู้บริหารตรวจสอบซ้ า ก่อนอนุมัติ   
ในระบบITAS 

1 ต.ค.2568  

– 

30 ก.ย.2569 

 

งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

1.มีจ านวนคณะกรรมการ
ด าเนินงานรับการประเมินฯ 
(ITA) เข้าร่วมในกิจกรรม 
33 คน 

2. ผู้ดูแลตัวชี้วัดได้รับผลการ
ประเมินITA มหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2568 และได้
ร่วมกันจัดท ามาตรการ ใน
การแก้ไขปัญหาของปี 
2568  

3.ได้รับมอบหมายความ
รับผิดชอบในกิจกรรม หรือ
โครงการเพื่อแก้ไขปัญหา 
หรือยกระดับผลคะแนน ผล
การด าเนินงานให้ดีขึ้น 

1.ผู้ดูแลตัวชี้วัดมีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
จากส านักงาน ป.ป.ช.มากขึ้น
สามารถน าไปประยุกต์และ
ปรับปรุงการด าเนินงานในปี 
2569 ได้ดีมากขึ้น 

2.เบื้องต้น  
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https://www.vru.ac.th/page/2/?s=มีนาคม+2569 
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https://www.vru.ac.th/page/3/?s= 

มิถนุายน+2569
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