
รายงานสถิิติการให้บริการ
หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์

ปี  2566

รวบรวมและจัดทำโดย งานสื่อสารองค์กรและการตลาด

ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566



สอบถามข้อมูลทั่ว ไปของหน่วยงาน
คิดเป็นร้อยละ  11 .6
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บัณฑิตวิทยาลัย

การทำวิทยานิพนธ์/  
การค้นคว้าอิสระ  คิดเป็นร้อยละ  34.9

บริการยืม-คืนหนังสือ  
คิดเป็นร้อยละ  2 .3

จริยธรรมในมนุษย์
คิดเป็นร้อยละ  2 .3

เรื่ องรับมติ  
คิดเป็นร้อยละ  2 .3

คลินิก  ITHESIS 
คิดเป็นร้อยละ  14

สมัครเรียน  
คิดเป็นร้อยละ  9.3

การให้บริการหน้า เคาเตอร์
จำนวน  186 คน

การเรียนการสอน  
คิดเป็นร้อยละ  23.3
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

สระแก้ว



การให้บริการงานบริหารบุคคล  
จำนวน  195 ครั้ง

การให้บริการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  จำนวน  12 ครั้ง

การให้บริการขอใช้ห้องประชุม
จำนวน  43 ครั้ง

งานประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษา  จำนวน  67 ครั้ง

การให้บริการด้านงานวิชาการ  
จำนวน  126 ครั้ง



1

สำนักส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการวิชาการ 

การให้บริการแหล่งเรียนรู้  สำหรับบุคคล
ภายในและภายนอก  จำนวน  1 ,913 คน

วิชาการศึกษาทั่วไป (GE)



1 การให้บริการแก่นักศึกษา
จำนวน  2,630 คน

2 การให้บริการแก่บุคคลภายใน
จำนวน  100 คน

3 การให้บริการแก่บุคคลภายนอก
จำนวน  9 คน  



ถ่ายภาพกิจกรรม  
จำนวน  320 ครั้ง
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งานสื่อสารองค์กร
และการตลาด

สื่ อมวลชนสัมพันธ์  
จำนวน  18 ครั้ง

ถ่ าย  VDO 
จำนวน  20 ครั้ง  

ผลิตและตัดต่อ  คลิป
VDO จำนวน  20 ครั้ง

ถ่ายทอดสดระบบวงจรปิด   OB
LIVE@ZOOM จำนวน  9 ครั้งงานออกแบบ  ผลิตสื่ อสิ่งพิมพ์

จำนวน  8 ครั้ง  

งานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ผ่าน
เพจมหาวิทยาลัย  จำนวน  495 ครั้ง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สตอรี่ จำนวน  10 ชิ้น

โฆษณา  ทาง  GOOGLE ADS
จำนวน  2  ครั้ง

14 โฆษณา  ทาง  FACEBOOK ADS
จำนวน  4 ครั้ง  

5 ถ่ายภาพมุมสูง  
จำนวน  8 ครั้ง

งานผลิตรายการผ่าน
สื่ อออนไลน์  จำนวน  31  ครั้ง7
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งานบริการหน้า เคาเตอร์
จำนวน  30 ครั้ง

งานโทรศัพท์  
จำนวน  2,000 ครั้ง

งานออกแบบ  ผลิตแบนเนอร์
จำนวน  55 ครั้ง



งานบริการซ่อมแซมระบบ
สาธารณูปโภค  จำนวน  100 ครั้ง
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งานอาคารสถานที่

ตรวจสุขภาพประจำปีข้ าราชการ  อาจารย์  และ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  จำนวน  304 คน

ตรวจสุขภาพประจำปีพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
และลูกจ้าง  จำนวน  247 คน

งานภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม
จำนวน481 ครั้ง

ดูแลสุขภาพพื้ นฐาน  
(งานส่งเสริมสุขภาพ )  จำนวน  846 คน

2 งานประมาณราคางานก่อสร้าง
จำนวน  43 ครั้ง

3 งานให้บริการอาคารสถานที่  ห้องประชุม  ห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ  และสนามกีฬา  จำนวน  493 ครั้ง

งานส่งเสริมสุขภาพ

อบรมการปฐมพยาบาลและช่วย
ชีวิตขั้นพื้ นฐาน  จำนวน  72 คน4



การให้บริการชำระเงินนักศึกษา
จำนวน  1 ,356 ครั้ง
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งานการเงินและ
บัญชี

การให้บริการชำระเงิน
ผู้ปกครอง  จำนวน  66 ครั้ง

การให้บริการชำระเงินอาจารย์/
บุคลากร  จำนวน  1 ,027 ครั้ง  

การให้บริการชำระเงินเงิน
บุคคลภายนอก  จำนวน  4 ครั้ง

การให้บริการออกหนังสือรับรอง
เงินเดือน  จำนวน  185 ครั้ง

การให้บริการรับเรื่ องการยืมเงิน
นอกงบประมาณ  จำนวน  289 ครั้ง

5 การให้บริการชำระเงินคำร้อง
ออนไลน์  จำนวน  352 ครั้ง

การให้บริการออกหนังสือรับรองสิทธิ์
การทำธุ รกรรมธนาคาร  จำนวน  189 ครั้ง7
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การให้บริการรับเรื่ องการเบิกเงินงบประมาณ
รายได้/ เรื่ อง  จำนวน  3,394 ครั้ง

การให้บริการรับเรื่ องการเบิกเงินงบ
ประมาณแผ่นดิน/ เรื่ อง  จำนวน  589 ครั้ง

การให้บริการบันทึกข้อมูลการบริจาคเงิน
ผ่านระบบ  E-DONOTION จำนวน  30 ครั้ง



การให้บริการเรือนไทย  
จำนวน  8 งาน1
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10 งานบริหารทรัพย์สิน
และรายได้

การให้บริการงานบริหารทรัพย์สินและรายได้และ
ศูนย์อาหาร  บริการการรับชำระค่ าบริการสถานที
จำนวน  198 ครั้ง

การให้บริการงานบริหารทรัพย์สินและ
รายได้และศูนย์อาหาร  บริการแนะนำ เช่า
สถานที่   จำนวน  44 ครั้ง

การให้บริการศูนย์หนังสือ
จำนวน  2,750 ครั้ง  

การให้บริการหอพัก  สำหรับบุคคล
ภายนอก  จำนวน  157 ครั้ง

การให้บริการศูนย์การศึกษาพัฒนา
ความหลากหลายทางชีวภาพฯ  
งานบริการอาหารและเครื่ องดื่ ม
จำนวน  10,777 คน

5
การให้บริการหอพักนักศึกษา  ไทย
ต่างชาติ  จำนวน  5,798 ครั้ง

การให้บริการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
งานบริการห้องพัก  จำนวน  2,618 ครั้ง7
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การให้บริการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
งานประชุมสัมมนาและงานจัดเลี้ยง  
จำนวน  163 งาน

การให้บริการศูนย์การศึกษาพัฒนาความ
หลากหลายทางชีวภาพฯ  ส่วนงานบริการ
ห้องพัก  จำนวน  413 ครั้ง

การให้บริการศูนย์สุขภาพ  
งานบริการสระว่ายน้ำ  จำนวน  3,796 คน

11 การให้บริการศูนย์สุขภาพ
งานบริการฟิตเนส  จำนวน  4,595 คน  



การให้บริการทางเว็บไซต์ของหน่วยงานกอง
นโยบายและแผน  จำนวน  92,759 ครั้ง1

2
กองนโยบายและแผน การให้บริการทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมาตรฐาน

และจัดการคุณภาพ  จำนวน  32,572 ครั้ง

2
การให้บริการภายนอก  
จำนวน  3 ครั้ง

การให้บริการภายใน  จำนวน  2  ครั้ง1

โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

ในพระบรมราชูปถัมภ์



ส่วนงานการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัยใน
วารสารวิจัยและพัฒนาฯ  จำนวน  21  บทความ1

2

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ส่วนงานการสนับสนุนค่ าตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงาน
วิจัย/  ไปนำ เสนอผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
จำนวน  97 บทความ

3 ส่วนงานสนับสนุนทุนวิจัย
จำนวน  83 เรื่ อง

ส่วนงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
จำนวน  24 โครงการ4



การใช้บริการอาคารสำนักวิทย
บริการ  จำนวน  4,006 คน1
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สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ

VRU CO LEARNING SPACE ชั้น  1  อาคาร
เรียนรวมวิทยาศาสตร์ จำนวน  307 คน

การใช้บริการ  LEARNING
SPACE จำนวน  14,793 คน

การใช้บริการห้องคอมพิวเตอร์
จำนวน  2,371 คน

การใช้บริการห้องประชุม  LEARNING SPACE 
จำนวน  801 คน4

5

7

กการใช้บริการเครื่ อง  IMAC ห้อง
LEARNING SPACE จำนวน  34 คน

การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  
จำนวน  27,991 ครั้ง

8 การใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ  ยืม-คืน
จำนวน  7,102 ครั้ง



ใบปริญญาบัตรก่อนพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร  (THAI)  จำนวน  31  ครั้ง1

2
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11

สำนักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน

ใบรายงานผลการเรียน , ใบรับรองคุณวุฒิ
(สำ เร็จการศึกษา/รับครั้งแรก  THAI)
จำนวน  471 ครั้ง

พิมพ์ ใบลงทะเบียน
จำนวน  56 ครั้ง

หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา
/  กรณียังไม่สำ เร็จการศึกษา
(ENGLISH) จำนวน  18 ครั้ง

ใบแทนใบรับรองคุณวุฒิ (THAI)  
จำนวน  18 ครั้ง9

10
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ใบรายงานผลการเรียน  /กรณีสูญหาย
(THAI)  จำนวน  22 ครั้ง

เปลี่ยนหลักสูตร  จำนวน  24 ครั้ง

13 ลาออก  จำนวน  27 ครั้ง

4 ใบรายงานผลการเรียน  /  กรณียังไม่สำ เร็จ
การศึกษา  (THAI)  จำนวน  134 ครั้ง

5
หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา  /
กรณียังไม่สำ เร็จการศึกษา  (THAI)
จำนวน  196 ครั้ง

ขอจบการศึกษา  จำนวน  375 ครั้ง6

7 บริการแนะนำถาม-ตอบ
จำนวน  19 ครั้ง8

ใบรายงานผลการเรียน
(ENGLISH) 
จำนวน  33 ครั้ง

14 ใบปริญญา  (ENGLISH) 
จำนวน  17 ครั้ง



พักการเรียน  จำนวน  80 ครั้ง15

16

17

26

สำนักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน

เปลี่ยนประเภทนักศึกษา  จำนวน  3 ครั้ง

ใบรับรองคุณวุฒิ
(ENGLISH) จำนวน  11  ครั้ง

เทียบโอนเพื่ อยกเว้น  
จำนวน  28 ครั้ง

เปลี่ยนแปลงหลักฐาน  จำนวน  13 ครั้ง24

25

27

ขอลงทะเบียนเรียน  จำนวน  23 ครั้ง

ใบแทนใบปริญญา  (THAI)  
จำนวน  10 ครั้ง

28 ย้ายสถานศึกษา
จำนวน  2  ครั้ง

19 เพิ่ม-ถอน  จำนวน  715 ครั้ง

20 ขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา  
จำนวน  24 ครั้ง

ใบปริญญาบัตรหลังพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร  (THAI)  จำนวน  116 ครั้ง21

22 ใบรายงานผลการเรียน  /  กรณียังไม่สำ เร็จ
การศึกษา  (ENGLISH) จำนวน  11  ครั้ง23 ขอเปิดหมู่ เรียนพิ เศษ  จำนวน  18 ครั้ง

29 ใขอยกเลิกรายวิชา
จำนวน   18 ครั้ง

18 หนังสือรับรองรายวิชาหรือกลุ่มวิชา
(THAI)  ครั้ง  12 ครั้ง



ด้านงานวิชาการ  จำนวน  417 ครั้ง1

31

30

สำนักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน

ใบประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  จำนวน  1  ครั้ง

ใบรายงานผลการเรียน ,  ใบรับรองคุณวุฒิ (สำ เร้๗การศึกษา/
รับครั้งแรก  ENGLISH) จำนวน  14 ครั้ง

32 สมัครเรียน  จำนวน  1  ครั้ง

34 ขอเอกสารอื่ นๆ  จำนวน  1  ครั้ง

ขอสอบปลายภาค  จำนวน  1  ครั้ง33

2 ด้านงานกิจการนักศึกษา  จำนวน  528 ครั้ง

คณะวิทยาการจัดการ



การให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการประเภท
นักศึกษา  จำนวน  110 ครั้ง3

3

1

คณะครุศาสตร์

การให้บริการงานธุรการ  จำนวน  260 ครั้ง

การให้บริการงานงบประมาณและแผน
จำนวน  357 ครั้ง

2 การให้บริการงานพัสดุและ
การเงิน  จำนวน  224 ครั้ง

2 การให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการประเภท
บุคคลภายนอก  จำนวน  50 ครั้ง

การให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการประเภท
บุคคลภายใน  จำนวน  80 ครั้ง1

คณะเทคโนโลยี
การเกษตร



การให้บริการด้านอุ ปกรณ์กีฬา
จำนวน  91  ครั้ง4

2
1

การให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ
จำนวน  1 ,023 ครั้ง

การให้บริการด้านการยื่ นคำร้องประเภท
ต่างๆ  จำนวน  832 ครั้ง

5 การให้บริการด้านการวิจัยและด้าน
บริการวิชาการ  จำนวน  6 ครั้ง

การให้บริการห้องคอมพิวเตอร์
จำนวน  535 ครั้ง3

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม



งานบริการกิจการนักศึกษา
จำนวน  9 ครั้ง4

6 1
วไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรม
จำนวน  5,998 ครั้ง งานวิชาการและทะเบียน

จำนวน  23 ครั้ง

5 งานประชาสัมพันธ์และสื่ อสาร
องค์กร  จำนวน  319 ครั้ง

งานธุรการและสารบรรณ
จำนวน  100 ครั้ง3

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 2 งานบริการโครงการและกิจกรรม
จำนวน  24 ครั้ง



งานประกันคุณภาพ  
จำนวน  95 ครั้ง1

2

3

12

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์

งาน  EDPEX จำนวน  25 ครั้ง

ใงานบริหารงานบุคคล  
จำนวน  120 ครั้ง

บริการการเรียนการ
สอน  จำนวน  435 ครั้ง

ประสานงานโครงการประกวดการ
แข่งขันดนตรีชิงถ้วยพระราชทานฯ
ครั้งที่  5 จำนวน  90 ครั้ง

10

11

13

งานหลักสูตร  จำนวน  13 ครั้ง

งานการประชุม
จำนวน  40 ครั้ง

14
ให้บริการยืม-คืน  คอมพิวเตอร์และ
อุ ปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ในการ
เรียนการสอน  จำนวน  35 ครั้ง

5 งาน  ITA จำนวน  7  ครั้ง

6 วารสารมนุษยศาสตร์ 
จำนวน  60 ครั้ง

ใ โครงการพิ เศษบริการวิชาการ  
(จัดหารายได้ )  จำนวน  10 ครั้ง7

8 งานบริการขอข้อมูลหน่วยงานภายนอก
จำนวน  45 ครั้ง9 งานประชาสัมพันธ์การรับสมัคร

นักศึกษา  จำนวน  150 ครั้ง

15 ทำสื่ อประชาสัมพันธ์
จำนวน  10 ครั้ง

4 งานการจัดการความรู้  KM 
จำนวน  13 ครั้ง

งานสารสนเทศ
จำนวน  30 ครั้ง16



ดูแล  WEB 
 จำนวน  29 ครั้ง17

18

19

28

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์

งานเอกสาร  จำนวน  70 ครั้ง

ใควบคุมห้องปฏิบัติการผลิตสื่ อ
การสอนและถ่ ายทอดสดผ่าน
ระบบดิจิทัล  จำนวน  5 ครั้ง

งานจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะ
วัฒนธรรม  จำนวน  1  ครั้ง

งานบริการด้านให้คำปรึกษา
จำนวน  40 ครั้ง  26

27

29

งานบริการนักศึกษาทุกด้านที่
เกี่ยวข้อง  จำนวน  611  ครั้ง

งงานเบิกจ่ายงบประมาณ
จำนวน  510 ครั้ง

30 งานนโยบายและแผน
จำนวน  327 ครั้ง

21 งานเกี่ยวกับพัสดุ
จำนวน  415 ครั้ง

22 งานประสานงาน
จำนวน  132 ครั้ง

งานธุรการ  งานเอกสาร
จำนวน  752 ครั้ง23

24 งานการประชุม  จำนวน  267 ครั้ง25 งานบริการด้านประชาสัมพันธ์
ข่ าวสาร  จำนวน  131 ครั้ง

31 งานบริการยานพาหนะ
จำนวน  158 ครั้ง

20 งานจัดซื้ อจัดจ้าง
จำนวน  322 ครั้ง

32 งานด้านอื่ นๆ   
จำนวน  310 ครั้ง


