
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงาน 

E๖ การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน 
     ที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 

   เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรบัปรุง
เว็บไซต์ใหม่ผู้ใช้งานยังไม่คุ้นเคย ท าให้
เข้าถึงข้อมูลไดย้าก 

๑. มหาวิทยาลัยควรมีเมนูแผนผังเว็บไซต์ เพื่อให้
ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

๒. หน่วยงานควรระบุช่องทางการเข้าถึงข้อมูลให้
ชัดเจน และมีหลากหลาย 

งานศูนย์คอมพิวเตอร ์
และทุกหน่วยงาน 

งานศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดด้ าเนินการปรับปรุง
หมวดหมู่ของข้อมูลใหม่ และกรุ๊ปรวมข้อมูลที่เป็น
ข้อเดียวกันหรือใกลเ้คียงกัน และขณะนี้ก าลัง
ด าเนินการปรับปรุงชุดข้อมลูรวมถงึการปรับปรุง
ระบบด้วย  

E๗ หน่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อมี ก า ร
เผยแพร่ ผล งาน  หรื อข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E๘ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีช่องทาง 
รับฟังคาติชม หรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดาเนินงาน / การ 
ให้บริการหรือไม่ 

ช่องทางการติดต่อมีเฉพาะของ
มหาวิทยาลยั แต่ส่วนของหน่วยงานย่อย
ยังมีไม่ครอบคลมุ 

๑. ควรเพิ่มช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การบริการ 
ของหน่วยงานย่อย 

๒. หน่วยงานย่อยควรแสดงช่องทางการรับฟัง
ค าติชม หรือความคิดเห็น ในจุดรับบริการ
ของแต่ละหน่วยงาน ให้ชัดเจน 

ทุกหน่วยงาน มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้งานสื่อสารองค์กร
และการตลาดจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการด้าน
ต่างๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เก็บ รวบรวม
และสรุปรายงานผลให้ที่ประชุมคระกรรมการ
มหาวิทยาลัยพิจารณา โดยงานสื่อสารองค์กรและ
การตลาด ได้ จั ดท าบันทึ กข้ อความ ที่  อ ว 
0630.011(4)/82 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียในสังกัดตอบแบบส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียที่มี ต่อการ
ให้บริการด้านต่างๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลยั 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ครั้งท่ี 3 เพิ่มเติม)ลง
วันที่ :19/04/2566 ทั้งนี้จะเป็นการเสริมช่อง
ทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การบริการ ของหน่วยงานย่อย
ต่างๆด้วย ขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
 



ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงาน 

E๑๐ หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
หรือไม ่

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง
เว็บไซต์ใหม่ ผู้ใช้งานยังไม่คุ้นเคย ท า
ให้เข้าถึงช่องทางการติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

๑ . มหาวิทยาลัยควรมีเมนูแผนผังเว็บไซต์ 
เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงช่องทางการติดต่อ
ร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

๒. มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ์และ
ระบุช่องทางการติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  

งานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
และงานสื่อสารองค์กร
และการตลาด 

งานศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการปรับปรุง
หมวดหมู่ของข้อมูลใหม่ และกรุ๊ปรวมข้อมูลที่
เป็นข้อเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และขณะนี้
ก าลังด าเนินการปรับปรุงชุดข้อมูลรวมถึงการ
ปรับปรุงระบบด้วย 

E๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

ไม่มีช่องทางให้ผู้รับบริการติชมการ
ให้บริการ ท าให้การบริการไม่สนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

๑. สร้างช่องทางการติชมการให้บริการ และ
แสดงช่องทางในจุดรับบริการของแต่ละ
หน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 

 

แต่ละหน่วยงานจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจในการรับบริการและน าผลการส ารวจมา
ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ ให้ดีขึ้นรวมถึง มหาวิทยาลัยได้
มอบหมายให้งานสื่อสารองค์กรและการตลาด
จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆ ตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เ ช่ น  ส า นั ก วิ ทยบริ ก า ร และ เทค โน โ ล ยี
สารสนเทศจัดท าลิงค์ช่องทางท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ต่ า ง ๆ  ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 ตาม
แบบท่ีงานสื่อสารองค์กรอออกแบบไว้ที่ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAI
pQLSdMfPqVIHzJgw0ZNCzAMxgkMa2YI4r
CA9Ew07KT3QQem-uOlw/viewform  

 

E๑๒ หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
 

http://lib.vru.ac.th  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMfPqVIHzJgw0ZNCzAMxgkMa2YI4rCA9Ew07KT3QQem-uOlw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMfPqVIHzJgw0ZNCzAMxgkMa2YI4rCA9Ew07KT3QQem-uOlw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMfPqVIHzJgw0ZNCzAMxgkMa2YI4rCA9Ew07KT3QQem-uOlw/viewform
http://lib.vru.ac.th/


ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงาน 

E๑๔ หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อเปดิ
โอกาสให้ผูร้ับบริการ ผูม้าติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึน้ 
มากน้อยเพียงใด 

มหาวิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อหรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีเข้าไปมีส่วนร่วมในการประเมิน
ความพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะ แต่ไม่
มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง/พัฒนา 

๑. หน่วยงานที่ประเมินควรแจ้งข้อเสนอแนะ
จากการประเมิน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ เพื่อใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 

งานสื่อสารองค์กรและ
การตลาด และทุก
หน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ 2566 งานสื่อสารองค์กรและ
การตลาดซึ่งรับผิดชอบการประเมินเมื่อจัดท า
รายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชาแล้วจะได้แจ้ง
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อใช้ในการปรับปรุง/
พัฒนาการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 
(อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
 

I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

- การประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึง  
- บุคลากรที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้

งบประมาณไม่ให้ความสนใจ 
 

- ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต ์
- ส่งข้อมูลเรื่องแผนงบประมาณให้กับบุคลากร

ทุกคนในหน่วยงานทราบ 

กองนโยบายและแผนและทุก
หน่วยงาน 

กองนโยบายและแผนได้จัดท าข้อมูลแผนการใช้
จ่ ายงบประมาณประจ าปี  ทั้ ง ในส่วนของ
ภาพรวมมหาวิทยาลัยและจ าแนกเป็นราย
หน่วยงาน โดยได้น าข้อมูลขึ้นหน้าเวปไซต์โดย
จะแสดงช่องทางในการเข้าถึงด้านล่างตารางนี้ 

I๑๓ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

- การมอบหมายงานไม่ชัดเจน  - มอบหมายงานให้ตรงกับต าแหนง่  ทุกหน่วยงาน มหาวิทยาลัยจัดให้มีการด า เนินโครงการ 
“ทบทวนภารกิจหน่วยงาน โครงสร้างการแบ่ง
ส่วนงาน และการจัดท ากรอบอัตราก าลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2569”ซึ่งทุก
หน่วยงานจะต้องทบทวนในส่วนของภารกิจ 
ภาระงาน และการจัดต าแหน่งหน้าที่งานตาม
โครงสร้างใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง ซึ่งจะท าให้
สามารถมอบหมายงานให้ตรงกับต าแหน่งมาก
ยิ่งข้ึน (รายละเอียดโครงการอยู่ด้านล่างตาราง) 
 
 
 



ประเด็น ข้อเสนอมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม/รายงาน 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

- การเลือกปฎิบตัิต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
- เกณฑ์การประเมินบางข้อบุคลากรไม่
สามารถปฎิบัตไิด ้

- ผู้บังคับบัญชาไมเ่ลือกปฎิบตั ิ
- ทบทวน ปรับปรุงเกณฑ์การประเมิน 

 ทุกหน่วยงาน นที่ 24 เมษายน 2566 รองศาสตราจารย์ ดร.
สมบัติ คชสิทธิ์ รักษาราชการแทนอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
รา ชูปถัมภ์  เป็นประธานการประ ชุมที ม
คณะกรรมการเพื่อปรับเปลี่ยนระยะสัญญาเป็น
สองระยะ(สองเฟส)และปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ประเมินผลปฎิบัติงาน ณ ห้องประชุมบัณฑิต
วิทยาลัย 409 ช้ัน 4 อาคาร 100 ปี สมเด็จพระ
ศรีนครินทร์ 
 
http://pr.vru.ac.th/?p=2813  

 

I๑๕ ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม      
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรมีคณุสมบัตไิมต่รงกับเกณฑ์ที่
ก าหนด 

- ให้บุคลากรศึกษาเกณฑ์ในการเขา้รับทุน  ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงานแจ้งให้บุคลากรทราบในที่ประชุมว่า
สามารถศึกษาเกณฑ์ในการเข้ารับทุนได้จาก
ประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การ
พิจารณาให้ทุนสนับสนุนการไปฝึกอบรม พ.ศ. 
2565 โดยจากหน้าเวปไวต์ เลือกแถบเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย เลือก ระเบียบ/ข้อบังคับ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง กดลิงค์จะเข้าหน้า 
http://laws.vru.ac.th/laws.php?keyword=
กองทุน&year=พ.ศ.+2566&submit=Search 
พิมพ์ค้นหาค าว่ากองทุน(รายละเอียดโครงการอยู่
ด้านล่างตาราง) 

http://pr.vru.ac.th/?p=2813
http://laws.vru.ac.th/laws.php?keyword=กองทุน&year=พ.ศ.+2566&submit=Search
http://laws.vru.ac.th/laws.php?keyword=กองทุน&year=พ.ศ.+2566&submit=Search


 
2.แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมี
โอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
 

http://www.vru.ac.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มหาวิทยาลัยได้แสดง QR code แบบวัด EIT ในหน้าแรกของเวปไซต์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.vru.ac.th/


ตัวอย่าง - ช่องทางเข้าถึงแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆ 
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ผ่านหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( E๑๒) 

1. http://www.vru.ac.th  

 
2. http://www.vru.ac.th/office-institute/  

 
 
 
 
 

 

http://www.vru.ac.th/
http://www.vru.ac.th/office-institute/


3. http://www.vru.ac.th/office-of-academic-resources/?preview_id=8322  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdMfPqVIHzJgw0ZNCzAMxgkMa2YI4rCA9Ew07KT3
QQem-uOlw/viewform    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.vru.ac.th/office-of-academic-resources/?preview_id=8322


ช่องทางเข้าถึงข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ทั้งในส่วนของภาพรวมมหาวิทยาลัยและจ าแนก
เป็นรายหน่วยงาน โดยกองนโยบายและแผน( I๗) 

1.http://www.vru.ac.th  

 
2. http://www.vru.ac.th/center-division/  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.vru.ac.th/
http://www.vru.ac.th/center-division/


https://plan.vru.ac.th  

 
แผนปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://plan.vru.ac.th/


https://plan.vru.ac.th/?page_id=3302  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://plan.vru.ac.th/?page_id=3302


I๑๓ โครงการ “ทบทวนภารกิจหน่วยงาน โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน และการจัดท ากรอบอัตราก าลัง 
      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2569” 
 

 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



I๑๕ ศึกษาเกณฑ์ในการเข้ารบัทุนได้จากประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ทุนสนับสนุน
การไปฝึกอบรม พ.ศ. 2565 

1. http://www.vru.ac.th  

 
 

2. http://www.vru.ac.th/rules-regulations-relevant-laws/  

 
 
 
 
 

http://www.vru.ac.th/
http://www.vru.ac.th/rules-regulations-relevant-laws/


3. http://laws.vru.ac.th/laws.php  
 

 
พิมพ์ค้นค าว่า กองทุน 

 
 

จะพบประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาให้ทุนสนับสนุนการไปฝึกอบรม พ.ศ. 2565 

 
 
 
 

http://laws.vru.ac.th/laws.php

