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มาตรการและแนวปฏบิัติการมีส่วนร่วม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

******************************************* 
เพ่ือให้การการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นไปโดย

คํานึงถึงความต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์เรื่อง กรอบ แนวทางการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย มหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม ดังนี้  

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สําคัญ ภายใต้พันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการรวมถึงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ทีส่ําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

มาตรการที่ ๑. กําหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทาง
เว็บไซต์ และ/หรือ รายงาน ประจําปีเพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ  

มาตรการที่ ๒. กําหนดให้งานเลขานุการ จัดทําช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนความคาดหวังของ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาหน่วยงานและการ 
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ (Call Center) 
จดหมาย เว็บไซต์ จดหมาย/แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการแจ้งข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้วย ตนเอง  

มาตรการที่ ๓. กําหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการดําเนินงานด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการรวมถึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตามความเหมาะสมของบริบทในการดําเนินงานนั้น ๆ 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรมดังกล่าวต่อสาธารณะ  

มาตรการที่ ๔. กําหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการรวมถึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่าง ๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหาร            
ที่รับผิดชอบและท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง  

มาตรการที่ ๕. กําหนดให้หน่วยงานหลักที่เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
เป็นแกนหลักในการจัดทําระบบจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือคัดกรอง บริหารจัดการ และติดตามประเมินผลการ
ดําเนินการเพื่อตอบสนองต่อข้อร้องเรียนที่ได้รับ ผ่านช่องทางตามข้อ ๒  

มาตรการที่ ๖. กําหนดให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน
นั้น ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานต่อไป  

มาตรการที่ ๗. กําหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ      
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในพันธกิจที่เก่ียวข้องของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 


