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(ร่าง) 
หลักสูตร ศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2554 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
คณะ : วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
 

หมวดท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 
 
1. รหัสและชื่อหลักสูตร 

ภาษาไทย     : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
     ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Arts Program in Hospitality and Airline Service Industry 

 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  
     ภาษาไทย       ช่ือเต็ม  : ศิลปศาสตรบัณฑิต (การบริการในอุตสาหกรรมการบิน) 
              ช่ือย่อ   : ศศ.บ. (การบริการในอุตสาหกรรมการบิน)  
     ภาษาอังกฤษ   ช่ือเต็ม  : Bachelor of Arts (Hospitality and Airline Service Industry) 
                      ช่ือย่อ   : B.A. (Hospitality and Airline Service Industry) 
 
3. วิชาเอก  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน มุ่งผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้  ความสามารถ  และมีทักษะสําหรับการให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน  โดยมุ่งเน้นความรู้ใน
การดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการบิน  และพัฒนาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ให้มี
คุณภาพ เพ่ือการแข่งขันกับต่างประเทศอันส่งผลต่อความเจริญทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย  
รวมทั้งสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการดําเนินงานของทุกองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 

 
4. จํานวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 

จํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  139  หน่วยกิต  
 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ  

เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  4   ปี   
 5.2 ภาษาที่ใช้  

ภาษาไทย  
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 5.3 การรับเข้าศึกษา  
        รับเฉพาะนักศึกษาไทย  
  คุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษา 

5.3.1 เป็นผู้ที่สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
5.3.2 เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด

ปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี พ.ศ. 2551 (ภาคผนวก ก) 
         5.3.3 เป็นไปตามประกาศว่าด้วยการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 5.3.4 คุณสมบัติเฉพาะสาขา ผู้หญิงมีความสูงไม่ตํ่ากว่า 160 เซนติเมตร ผู้ชายมีความสูงไม่ตํ่า
กว่า 170 เซนติเมตร 
 5.3.5 มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์การประเมิน 
 5.3.6 มีความสามารถว่ายนํ้าได้ดี 

5.4 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน  
เป็นหลักสูตรร่วมกับ บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 
รูปแบบของความร่วมมือ 

          โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นผู้ให้ปริญญา 
5.5 การให้ปริญญาแก่ผู้สําเร็จการศึกษา  

ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว และเป็นปริญญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์     
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2554 
     สภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ให้ความเห็นชอบหลักสูตร
ในการประชุมครั้งที่ ........../.........  เมื่อวันที่........................เดือน..............พ.ศ……....... 

สภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์อนุมัติหลักสูตร ใน
การประชุมครั้งที่.............../………....เมื่อวันที่...................เดือน................พ.ศ......................... 
 
7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
     หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ในปีการศึกษา พ.ศ. 2555 

 
8. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสําเร็จการศึกษา (สัมพันธ์กับสาขาวิชา)  

8.1 พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินของสายการบินทั้งในและต่างประเทศ 
8.2 พนักงานต้อนรับบนอากาศยานของสายการบินทั้งในและต่างประเทศ 
8.3 พนักงานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสารของสายการบินทั้งในและต่างประเทศ 
8.4 หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบริการ และการบิน 
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9. ชื่อ ตําแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
 

ชื่อ-สกุล 
 

คุณวุฒิการศึกษา (สาขาวิชา), 
สถาบนัที่สาํเรจ็,ปีที่สาํเร็จการศึกษา 

1.อาจารย์ชัยกรณ์ ศรสีุวรรณ กําลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขา 
Ph.D Hospitality & Tourism Management, Assumption 
University ( International Program )  
วท.ม. (บริหารการบิน) มหาวิทยาลัยรัตนบัณทิต, 2550 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2542 

2.อาจารย์เฟิร์น  มงคล 
 

วท.ม. (การบริหารการบิน) มหาวิทยาลัยอีสเทอร์นเอเชีย, 2553 
ทร.บ. (การจัดการท่าอากาศยาน) สถาบันการบินพลเรือน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2549 

3.อาจารย์พิมพร  ศรีรุ่งเรือง ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 2549 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว) มหาวิทยาลัยราชภัฎ       
สวนสุนันทา, 2546 

4.Mr.Daniel  Guay M.B.A. (Business) University of Ottawa, Canada., 1987. 
B.s.e.(Baccalauveate) University of Ottawa, Canada, 
1992. 

5.Mr.Wang Tiansong The Department of Southwest Jiaotong University, 
China,1992. 

 
10. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

10.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
     10.2 หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับวิทยาลัย
นวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
11. สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเป็นต้องนํามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร  

11.1 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
   ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันที่รุนแรงของคู่แข่งทั้งภายในและระหว่าง

ประเทศ และรายงานการวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการกําลังคนเพ่ือการวางแผนการผลิต และ
พัฒนากําลั งคนของประเทศ  ไ ด้ กําหนดยุทธศาสตร์ที่  2 : ยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานสาขาการเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2553)  การบริการในธุรกิจการบิน  
จึงเป็นเครื่องมือสําคัญของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ องค์ประกอบ    
ที่สําคัญที่สุด จึงเป็นการพัฒนาการบริการในธุรกิจการบิน ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัว
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ของการบริการในธุรกิจการบิน เก่ียวเนื่องถึงโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล  ของแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและปรับปรุง เรื่อง การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากลให้เกิดความทันสมัย        
และร่วมกับสถานประกอบในหน่วยงานการบิน โดยตัวช้ีวัดความสําเร็จเชิงปริมาณ คือ การพัฒนา
บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว ให้เพียงพอต่อการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และต่อเน่ือง
ของตลาดแรงงาน โดยมีความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็ก สําหรับ
การพัฒนากําลังคนในเชิงคุณภาพได้มุ่งเน้นไปท่ีการมีหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน         
ด้านการบริการในธุรกิจการบิน ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากล ตามยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยใน
การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ.2558 (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา : 2553) 

11.1.1 สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเป็นประชาคมอาเซียน
ภายในปี พ.ศ.2558 

11.1.2 จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาไทยสามารถทํางานทั้งใน
หน่วยงานระหว่างประเทศ บริษัทข้ามชาติในประเทศ และ/หรือประกอบการในกลุ่มประเทศอาเซียน
เพ่ิมขึ้นในแต่ละประเทศ 

11.1.3 พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่ใช้ในการทํางานได้ 
11.1.4 พัฒนาสมรรถนะด้านการประกอบวิชาชีพและการทํางานข้ามวัฒนธรรมของ

บัณฑิตไทย 
11.2 สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม  

   การดําเนินการวางแผนและจัดทําหลักสูตรน้ีได้คํานึงถึงสังคมและสภาวะแวดล้อมทั้งในเขต
พ้ืนที่ใกล้เคียงโดยเฉพาะท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ให้บริการ
ในส่วนของการบริการของสายการบิน และเอ้ือประโยชน์ให้มหาวิทยาลัยสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิทยาการต่าง ๆกับภาคเอกชนและจัดส่งนักศึกษาเข้าไปเรียนรู้การดําเนินงานจริง โดยจัดทําเป็น
กรณีศึกษา การศึกษาดูงานจากสภาพจริงตลอดจนการฝึกงานในสถานประกอบการต่าง ๆในการ
จัดการเรียนการสอน  ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยยังสามารถให้บริการสังคมโดยการวิจัย เผยแพร่ความรู้ และ
การให้คําปรึกษาด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบิน จึงเป็นส่วนสําคัญที่มหาวิทยาลัยได้จัดทํา
หลักสูตรดังกล่าวขึ้น 

 
12. ผลกระทบจาก ข้อ 11.1 และ 11.2 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเก่ียวข้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

12.1. การพัฒนาหลักสูตร  
ผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกจึงจําเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรในเชิงรุก ที่มีศักยภาพ   

และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการผลิตบุคลากร
ด้านอุตสาหกรรมการบินและการบริการ โดยร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรที่เก่ียวข้อง     
เพ่ือสนองความต้องการกําลังคนที่ยังมีความขาดแคลนอยู่ อีกมากในภาคธุรกิจและภาครัฐบาล      
โดยกําลังคนที่ผลิตน้ันจะต้อง มีความรู้ ทักษะและความพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทันที และมีศักยภาพสูง   
ในการพัฒนาตนเอง  ให้เข้ากับลักษณะงานทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงความเข้าใจ          
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ในผลกระทบของการดําเนินงานด้านอุตสาหกรรมการบิน และการบริการต่อสังคม โดยต้องปฏิบัติตน
อย่างมืออาชีพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและปรัชญาของมหาวิทยาลัย “วิชาการ
เด่น เน้นคุณธรรม นําท้องถิ่นพัฒนา ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี” 

12.2. ความเก่ียวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์เป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันนํา    เพ่ือ

พัฒนาท้องถิ่นในอุษาคเนย์ สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเป็นต้องนํามาพิจารณาในการ
วางแผนหลักสูตรจึงสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและภาระหน้าที่ ของของมหาวิทยาลัย  
ดังน้ี   

12.2.1  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อ
ท้องถิ่นอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
การผลิตบัณฑิตดังกล่าวจะต้องให้มีจํานวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 

12.2.2 แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

12.2.3 เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นําชุมชน ผู้นําศาสนา และนักการเมือง
ท้องถิ่นให้มีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

12.2.4  ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 
13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอ่ืนที่เปิดสอนในคณะ/ภาควิชาอ่ืนของสถาบัน  

หลักสูตรการบริการในอุตสาหกรรมการบิน จะมีความสัมพันธ์กับหลักสูตรในคณะมนุษยศาสตร์ 
และคณะสังคมศสาตร์ และคณะวิทยาการจัดการ 

13.1. กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืน  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดวิชาเลือกเสรี 

13.2 . รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืนมาเรียน  
รายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรน้ี นักศึกษาสาขาวิชาอ่ืนภายในคณะวิทยาการจัดการ คณะ

มนุษยศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ สามารถเลือกเรียนได้ในบางรายวิชาทั้งน้ีตามความสนใจ 
นอกจากน้ีโดยเลือกเรียนเป็นวิชาเลือกเสรี เช่น รายวิชาการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการบิน รายวิชา
มารยาทและการวางตัวในอุตสาหกรรมการบริการ เป็นต้น 
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หมวดท่ี 2. ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 
1. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1.1 ปรัชญา  
 บัณฑิตที่จบออกมามีคุณธรรมจริยธรรม เ ช่ียวชาญทางด้านวิชาการและปฏิบัติการ            

ในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน มีบุคลิกภาพ และภาษาอังกฤษดี ตลอดจนมีความทันสมัย
ทางด้านระบบสารสนเทศ และพัฒนาตนให้สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

1.2 ความสําคัญ  
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ได้กลายเป็นเคร่ืองมือสําคัญของการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ องค์ประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การบินและการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ คือ ทรัพยากรมนุษย ์ ซึ่งเป็นผู้นําองค์ความรู้มาใช้ในการวาง
แผนการดําเนินการ และประยุกต์ใช้ในงานด้านบริการ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กรต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมการบินและการ
ท่องเที่ยว  ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่การจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ ตลอดจนภาครัฐได้มีการ
สนับสนุนให้ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางทางการบินของเอเชีย  ดังน้ันจึงเป็นโอกาสดีที่จะผลิตบัณฑิตด้าน
การบริการในอุตสาหกรรมการบิน เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการให้บริการ และสามารถใช้ทรัพยากร
ภายนอก โดยร่วมมือกับภาคเอกชนสนับสนุนให้บัณฑิตมีคุณภาพโดยการไปศึกษาดูงาน  ฝึกงาน
วิชาสหกิจศึกษา ตลอดจนเชิญผู้เช่ียวชาญและผู้ที่มีประสบการณ์ในวิชาชีพมาเป็นวิทยากรพิเศษ
ส่งเสริมให้หลักสูตรมีความเข้มแข็งในการพัฒนาบัณฑิต การพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน จึงมีความสําคัญ และสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กรต่าง ๆทั้งในและต่างประเทศ  
 1.3 วัตถุประสงค์  
 1.3.1 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คุณลักษณะ และทักษะที่สามารถนําไปประกอบอาชีพในงาน
อุตสาหกรรมการบิน และการบริการได้ 
 1.3.2 เพ่ือสร้างบุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการให้มีจิตสํานึกในงานบริการตลอดจนมี
คุณธรรม และจริยธรรม 
  
2. แผนพัฒนาปรับปรุง 

 
แผนการพัฒนา/
เปลีย่นแปลง 

กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี ้

1. ปรับปรุงหลักสูตร การ
บริการในอุตสาหกรรมการ
บิน ให้มมีาตรฐานไม่ตํ่า
กว่ามาตรฐานคุณวุฒิที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด

1. ติดตามความเปลี่ยนแปลงและ
ความต้องการกําลังคนในภาคธุรกิจ
เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
2. สํารวจความต้องการความรู้ทักษะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

1. รายงานผลการดําเนินงาน 
2. รายงานผลการฝึกงานใน
รายวิชาฝึกสหกิจศึกษา 
3. นักศึกษาอย่างน้อยร้อยละ 
95 ผ่านการสหกิจศึกษา 
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แผนการพัฒนา/
เปลีย่นแปลง 

กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี ้

และสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรม 
 

การบริการในอุตสาหกรรมการบิน   
ที่ผู้ประกอบการ ต้องการเพ่ือนํามา
พัฒนาหลักสูตร 
3. เชิญผู้เช่ียวชาญท้ังภาครัฐ และ 
เอกชนและผู้ใช้บัณฑิตมามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหลักสูตร 
4.  ประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมการบิน และ
องค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และสหกิจ
ศึกษา  
5. ติดตามประเมินหลักสูตรอย่าง 
สม่ําเสมอ 

4. เอกสารการประสานงาน
กับภาคธุรกิจ 
5. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ในทักษะความรู้ความสามารถ 
ในการทํางาน โดยเฉล่ียระดับ 
3.5 จากระดับ 5 

2.  พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการให้
ความรู้แก่นักศกึษา 

1. อาจารย์ใหม่ต้องผ่านการอบรม
หลักสูตรเบ้ืองต้นเก่ียวกับเทคนิคการ
สอนการวัดและประเมินผล 
2. อาจารย์ทุกคนต้องเข้าอบรม
เก่ียวกับหลักสตูรการสอนรูปแบบ
ต่างๆ และการวัดผลประเมินผล ทั้งน้ี
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการ
ประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่
ผู้สอนจะต้องสามารถวัดและ
ประเมินผลได้เป็นอย่างดี 

1.หลักฐานหรือเอกสาร
แสดงผลการดําเนินการ 
2. รายงานผลการประเมิน
การเรียนการสอนของ
อาจารย์ 
 

3. พัฒนาบุคลากรด้านองค์
ความรู้ให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และ 
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขา
การบริการในอุตสาหกรรม
การบิน    และพัฒนาการ
บริการวิชาการ และสร้าง
เสริมประสบการณ์การนํา
ความรู้ด้านการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินไปใช้
ในปฏิบัติงานจริง 

1. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา
องค์ความรู้ให้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง 
2. สนับสนุนบุคลากรด้านการเรียน
การสอนและทาํงานบริการวิชาการ
แก่องค์กรภายนอก 
3. กําหนดให้นักศึกษาทํางานวิจัย/
งานวิชาการที่สามารถนําผลที่ได้มาใช้
ในการดําเนินงานได้จริงและ
เสริมสร้างประสบการณ์การนํา
ความรู้ไปใช้การปฏิบัติงานจริง 

1. หลักฐานการส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม/การเข้า
ร่วมการประชุม/สัมมนา
วิชาการต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับ
สาขาวิชา การบริการใน
อุตสาหกรรมการบิน   
2. งานบริการวิชาการต่อ
อาจารย์ในหลกัสูตร 
3. งานวิจัยและงานวิชาการที่
นักศึกษาเป็นจัดทําขึ้นเพ่ือ
พัฒนาความรู้ 
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หมวดท่ี 3. ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ  
และโครงสรา้งของหลักสูตร 

 
1. ระบบการจัดการศึกษา  

1.1 ระบบ  
    ระบบทวิภาค โดยหน่ึงปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ แต่ละภาคการศึกษา        

ไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ หรือเทียบเท่า หากมีการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน ให้จัดเน้ือหาวิชาในสัดส่วน
ที่สัมพันธ์กัน โดยระยะเวลาไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ และจํานวนหน่วยกิตไม่เกิน 9 หน่วยกิต   

1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน  
      ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด

ปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี  พ.ศ. 2551 
1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค   

ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี  พ.ศ. 2551  
 
2. การดําเนินการหลักสูตร  

2.1 วัน-เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 
เริ่มเปิดทําการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 ในวัน และเวลาราชการ

สําหรับนักศึกษาภาคปกติ ในกรณีที่ใช้วิทยากรพิเศษจากบุคคลภายนอก อาจจัดให้เรียนนอกเวลา
ราชการ  

2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา  
            2.2.1 ตามเกณฑ์มาตรฐานคือ เป็นผู้สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
และให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

2.2.2 ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษา ระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี พ.ศ. 2551  

2.2.3 ให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
2.2.4 คุณสมบัติเฉพาะสาขาโดยผู้หญิงมีความสูงไม่ตํ่ากว่า 160 เซนติเมตร ผู้ชายมีส่วนสูง

ไม่ตํ่ากว่า 170 เซนติเมตร 
2.2.5 มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์การประเมิน 
2.2.6 มีความสามารถว่ายนํ้าได้ดี  

2.3 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
  2.3.1 มีส่วนสูงตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนด 
  2.3.2 พ้ืนฐานภาษาอังกฤษตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนด 
  2.3.3 มีบุคลิกภาพต้องปรับปรุง 
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2.4 กลยุทธ์ในการดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา / ข้อจํากัดของนักศึกษาในข้อ 2.3 
2.4.1 ดําเนินการแก้ปัญหาสําหรับนักศึกษาที่มีปัญหาเก่ียวกับพ้ืนฐานความรู้ทาง

ภาษาอังกฤษ โดยจัดทําแบบประเมินความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษและกําหนดเกณฑ์มาตรฐานความรู้ที่
สามารถใช้เรียนในสาขาการบริการในอุตสาหกรรมการบินได้ กรณีนักศึกษามีผลการทดสอบไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้  มหาวิทยาลัยอาจจัดให้มีการสอนเสริมเพ่ือปรับพ้ืนฐานความรู้ให้สามารถ
เรียนในสาขาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน  ได้ หรืออาจจัดให้นักศึกษารุ่นพ่ีให้คําแนะนําและสอน
เสริมให้รุ่นน้อง  พร้อมทั้งจัดให้มีการแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการประจําตัวนักศึกษา ดังน้ัน 
เมื่อเกิดปัญหานักศึกษาก็สามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาได้ 

2.4.2  จัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ แนะนําการวางเป้าหมายชีวิต เทคนิคการเรียน             
ในมหาวิทยาลัย และการแบ่งเวลา จัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ของนักศึกษา     
และการดูแลนักศึกษา เช่น วันแรกพบระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ วันพบผู้ปกครอง การติดตามการเรียน
ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จากอาจารย์ผู้สอน และจัดกิจกรรมสอนเสริมถ้าจําเป็น เป็นต้น 

2.5 แผนการรับนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษา  
ตารางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน หลักสูตร 4 ปี 
 

ปีการศึกษา 
จํานวนนักศึกษา 

2554 2555 2556 2557 2558 
ช้ันปีที่ 1 80 100 120 120 120 
ช้ันปีที่ 2 - 80 100 120 120 
ช้ันปีที่ 3 - - 80 100 120 
ช้ันปีที่ 4 - - - 80 100 
รวม 80 180 300 440 460 
คาดว่าจะสําเร็จการศึกษา - - - - 80 

     2.6 งบประมาณตามแผน  
 

ปีงบประมาณ รายละเอียดรายรับ 
2554 2555 2556 2557 

รวมหมวดค่าใช้จ่าย 320,000 320,000 320,000 320,000 
รวมงบดําเนินการ 3,800,000 3,800,000 3,800,000 3,800,000 
รวมงบครุภัณฑ์ 640,000 640,000 640,000 640,000 
รวมงบลงทุน - - - - 
รวมทั้งสิ้น 4,800,000 4,800,000 4,800,000 4,800,000 

 
หมายเหตุ  จํานวนนักศึกษา 80 คน  
              ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการผลิตบัณฑิต ประมาณ 30,000 บาท/คน/ปี 
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2.7 ระบบการศึกษา 
 แบบช้ันเรียน และให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี  พ.ศ. 2551 
2.8  การเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย  

           2.8.1  การเทียบโอนหน่วยกิตและรายวิชาระหว่างหลักสูตรในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการ  
เทียบโอนผลการเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชา พ.ศ. 2549 (ภาคผนวก  ข) 

 2.8.2 นักศึกษาที่เคยศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอื่นมาก่อน หรือศึกษาตามอัธยาศัยหรือ  
มีประสบการณ์ด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบิน  เมื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้สามารถเทียบโอน
หน่วยกิตได้ 
             2.8.3  นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนบางรายวิชาที่มหาวิทยาลัยอ่ืนแล้วโอนหน่วยกิตได้  

2.8.4  นักศึกษาสาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน  จากมหาวิทยาลัยอ่ืนสามารถ
มาเรียนบางรายวิชาในหลักสูตรน้ีแล้วโอนหน่วยกิตกลับไปยังมหาวิทยาลัยที่สังกัด ทั้งน้ีการลงทะเบียน
เรียนข้ามมหาวิทยาลัยน้ัน หลักสูตรของทั้งสองมหาวิทยาลัยจะต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบินและการเทียบโอนหน่วยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียน
ข้ามมหาวิทยาลัย  ข้อ 2.8.1 - 2.8.4 ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี    
พ.ศ.  2551   
 
3. หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน  

3.1 หลักสูตร  
3.1.1 จํานวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 139 หน่วยกิต  
3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร  
 

1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  จํานวนไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
- กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 9 หน่วยกิต 
- กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 หน่วยกิต 
- กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 หน่วยกิต 
 

2) หมวดวิชาเฉพาะ  จํานวนไม่น้อยกว่า 103 หน่วยกิต 
- กลุ่มวิชาเน้ือหา 96 หน่วยกิต 

  กลุ่มวิชาบังคับ 66  หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาเลือก 30  หน่วยกิต 

- กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 7  หน่วยกิต 
 

3) หมวดวิชาเลือกเสรี จํานวนไม่น้อยกว่า 6  หน่วยกิต 
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3.1.3 รายวิชาในหมวดต่างๆ  
 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จาํนวนไม่น้อยกว่า  30  หน่วยกิต                      

 - กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 9 หน่วยกิต 
 รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 

 

9000101  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 3(3-0-6) 
               Thai for Communication                                         

9000102   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3(3-0-6) 
 English for Communication 

9000103   ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน 3(3-0-6) 
               English for Study Skills Development 

- กล่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 13  หน่วยกิต 
บังคับเรียน 11 หน่วยกิต 

 9000201  มนุษย์กับการดําเนินชีวิต 3(3-0-6) 
              Man and Livinghood 
 9000202   พลวัตทางสังคม 3(3-0-6) 
              Social Dynamics 
 9000203   ตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท 3(3-0-6) 
  To Fallow in the Royal Foot Step of His Majesty the King 
 9000204 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกฎหมาย 2(2-0-4) 
  Founndamental Knowledge of Law 
 เลือกเรียน  2 หน่วยกิต 
 9000205 สิ่งแวดล้อมกับการดํารงชีวิต 2(2-0-4) 
   Environment and Living 
 9000206 สุนทรียภาพของชีวิต 2(2-0-4) 
   Aesthetics for Life 
 - กลุ่มวิชาคณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 หน่วยกิต 

บังคับเรียน 6 หน่วยกิต 
 9000301  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 3(2-2-5)                
              Information Technology for Living 

9000302   วิทยาศาสตร์เพ่ือคุณภาพชีวิต 3(3-0-6) 
               Science for Quality of Life 
 เลือกเรียน  2 หน่วยกิต 

9000303  การคิดและการตัดสินใจ 2(2-0-4) 
               Thinking and Decision Making 
 9000304 การออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 2(1-2-3) 
  Exercise for Quality of Life Development 
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2) หมวดวิชาเฉพาะ    103 หน่วยกิต 
- กลุ่มวิชาเนื้อหา  96 หน่วยกิต 
วิชาบังคับ บังคับเรียนจากรายวิชาต่อไปน้ี  66    หน่วยกิต 

 รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต   
 3504101 จริยธรรมทางธุรกิจ 3(3-0-6) 
  Business Ethics 
 3521103 หลักการบัญชี 3(2-2-5) 
  Principles of Accounting 
 3543104 การตลาดบริการ 3(3-0-6) 
  Service Marketing 
 3563204 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 3(3-0-6) 
  Management Information Systems 
 3601105   คําศัพท์ด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
              Aviation Terminology 1 
 3601106   คําศัพท์ด้านการบิน 2 3(3-0-6)    
              Aviation Terminology 2 

3601107   การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผู้ให้บริการ 3(3-0-6) 
                Grooming and Personality for Service Professional 
 3601108   มารยาทและการวางตัวสําหรับการบริการในเที่ยวบิน 
   3(3-0-6) 
  Etiquette and Manner in In-flight Service 
 3602102   ความรู้ด้านการบิน 1 3(3-0-6)  
               Aviation Knowledge 1 

3602103   ความรู้ด้านการบิน 2 3(3-0-6)    
               Aviation Knowledge 2 
3602201   ความรู้ด้านสายการบิน 1 3(3-0-6)    
               Airline Knowledge 1 
3602202   ความรู้ด้านสายการบิน 2 3(3-0-6)  
               Airline Knowledge 2 
3602305   ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน 1 3(3-0-6) 

  English for Aviation  1 
3602306   ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน 2 3(3-0-6) 
  English for Aviation  2 

 3603302   การสํารองที่น่ังและการออกบัตรโดยสารในธุรกิจสายการบิน 
   3(3-0-6) 
  Airline Reservation  and Airline Ticketing  
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รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
 3603303   ความรู้เก่ียวกับการบริการภาคพ้ืนดิน 1 3(3-0-6) 
  Ground Service Knowledge 1 
  3603304    ความรู้เก่ียวกับการบริการภาคพ้ืนดิน  2 3(3-0-6) 
  Ground Service Knowledge 2 
 3603306    ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
  English for Aviation Service 1 
 3603307 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 2 3(3-0-6) 
  English for Aviation Service 2 
 3603308 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 3 3(3-0-6) 
  English for Aviation Service 3 
 3604401    ภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมสําหรับงานในอุตสาหกรรม 
  การบิน 3(3-0-6) 
  English for Aviation Career Preparation 
 3604901 สัมมนาปัญหาการบริการด้านการบิน 3(2-2-5) 
  Seminar in Aviation Service Problems 
  

วิชาเลือก  ให้เลือกเรียนจากรายวิชาต่อไปนี้ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 
ก. ให้เลือกเรียนรายวิชาในกลุ่มภาษาใดภาษาหนึ่ง จํานวนไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
1562105 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน 1 3(2-2-5) 
  Japanese for Aviation Service 1 
1562106 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน2  3(2-2-5) 
  Japanese for Aviation Service 2 
1563102 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน3  3(2-2-5) 
  Japanese for Aviation Service 3 
1563103 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน4  3(2-2-5) 
  Japanese for Aviation Service 4 

 1572106 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 1  3(2-2-5) 
  Chinese for Aviation Service 1 
1572107 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 2  3(2-2-5) 
  Chinese for Aviation Service 2 
1573106 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 3  3(2-2-5) 
  Chinese for Aviation Service 3 
1573107 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 4  3(2-2-5) 
  Chinese for Aviation Service 4 
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รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
1592103 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 1 3(2-2-5) 
  French for Aviation Service 1 
1592104 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 2 3(2-2-5) 
  French for Aviation Service 2 
1593102 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 3 3(2-2-5) 
  French for Aviation Service 3  
1593103 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 4 3(2-2-5) 
  French for Aviation Service 4 
1712101 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 1  3(2-2-5) 
  Vietnamese  for Aviation Service 1 
 1712102 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 2  3(2-2-5) 
  Vietnamese  for Aviation Service 2 
1713101 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 3  3(2-2-5) 
  Vietnamese  for Aviation Service 3 
1713103 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 4  3(2-2-5) 
  Vietnamese  for Aviation Service 4 
 

ข.ให้เลือกเรียนรายวิชาในกลุ่มวิชาต่อไปน้ี ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 
3572203   พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน 3(2-2-5) 
  Tourist behavior in Currents Situation 

 3572209 การจัดการขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
  Transportation Management for Tourism 
 3573502 การท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ 3(2-2-5)  

  E- Tourism 
3601202 กฎหมายและขอ้กําหนดเก่ียวกับการบิน 3(3-0-6) 
  Aviation Law and Regulation 
 3602307 จิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 3(3-0-6) 
  Psychology for Airline Service Industry 

 3603309   การขนส่งสินค้าทางอากาศ 3(3-0-6) 
  Air Cargo  
 3603401 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ทางการบิน 3(3-0-6)  
  Aviation Customer Relationship Management 
 3603501 ภูมิศาสตร์โลกสําหรับการบริการทางการบิน 3(3-0-6) 
  Geography for Aviation Service  
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รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
 3603502  ความมั่นคงและนิรภัยด้านการบิน 3(3-0-6) 
  Aviation Security and Safety 
 3604103 การวิจัยทางการบริการในอุตสาหกรรมการบิน      3(2-2-5)   
  Hospitality and Airline Service Industry Research 

 

- กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝกึประสบการณ์วิชาชพี  7 หน่วยกิต 
เลือกเรียน จากรายวิชาต่อไปนี้ไม่น้อยกว่า  7 หน่วยกิต 
3604703 การเตรียมฝึกสหกิจศึกษา 1(32) 

  Preparation for Cooperative Education 
 3604704 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการในอุตสาหกรรมการบิน

 1(45) 
 Preparation for Airline Service Industry 
3604801 สหกิจศึกษา 6(650) 
 Co-operative Education 

 3604802 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 6(560) 

 Field Experience in Airline Service Insustry 

3) หมวดเลือกเสร ีจํานวนไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  
ให้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆในหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ

บรมราชูปถัมภ์ โดยไม่ซ้ํากัยรายวิชาที่เคยเรียนมาแล้ว และต้องไม่เป็นรายวิชาที่กําหนดให้เรียนโดยไม่
นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การสําเร็จหลักสตูรของสาขาวิชาน้ี                                                                     
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หมายเหตุ ความหมายของเลขรหัสรายวิชา 
  รหัสรายวิชาประกอบด้วยตัวเลข 7 ตัว 
  เลข 3 ตัวแรกเป็นหมวดวิชาและหมู่วิชา 
  เลขตัวที่ 4 บ่งบอกถึงระดับความยากง่ายหรือช้ันปี 
  เลขตัวที่ 5 บ่งบอกถึงลักษณะเนื้อหาวิชา 
  เลขตัวที่ 6 , 7 บ่งบอกถึงลําดับก่อนหลังของวิชา 

ความหมายของหมวดวิชาและหมู่วิชาในหลักสูตร 
350 หมู่วิชาที่ไม่สามารถจัดเข้าหมู่วิชาใดได้ในหมวดวิชาบริหารธุรกิจและการจัดการ 
352 หมู่วิชาการบัญชี 
354 หมู่วิชาการตลาด 
356 หมู่วิชาการบริหารธุรกิจ 
357 หมู่วิชาธุรกิจบริการ 
360 หมู่วิชาการจัดการการบิน 
362 หมู่วิชาการจัดการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน 
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3.1.4 การจัดแผนการศึกษา  
แผนการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 

ระดับปริญญาตรี 4 ปี 
ปีที่ 1  ภาคการศึกษาท่ี 1 

หมวดวิชา รหัสวิชา                           ชื่อวิชา หน่วยกิต 
ศึกษาทั่วไป 9000102 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3(3-0-6) 

 9000101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 3(3-0-6) 

 9000206 สุนทรียภาพของชีวิต                           2(2-0-4) 
 9000202 พลวัตทางสังคม 3(3-0-6) 
 9000301 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 3(2-2-5) 

บังคับ 3601105 คําศัพท์ด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
 3601107 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผู้ให้บริการ 3(3-0-6) 

รวมหน่วยกิต 20 
 
 

ปีที่ 1  ภาคการศึกษาท่ี 2 
หมวดวิชา รหัสวิชา                                      ชื่อวิชา หน่วยกิต 
ศึกษาทั่วไป 9000103 ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน  3(3-0-6) 

 9000201 มนุษย์กับการดําเนินชีวิต 3(3-0-6) 
 9000203 ตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท 3(3-0-6) 
 9000302 วิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 3(3-0-6) 
 9000304 การออกกําลังกายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 2(1-2-3) 

บังคับ 3601108 มารยาทและการวางตัวสําหรับการบริการ    
            ในเที่ยวบิน 

3(3-0-6) 

 3601106 คําศัพท์ด้านการบิน 2 3(3-0-6) 
รวมหน่วยกิต  20 
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ปีที่ 2  ภาคการศึกษาท่ี 1 
หมวดวิชา รหัสวิชา                              ชื่อวิชา หน่วยกิต 
ศึกษาทั่วไป 9000204 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกฏหมาย 2(2-0-4) 

บังคับ 3602102 ความรู้ด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
 3602201 ความรู้ด้านสายการบิน 1 3(3-0-6) 
 3602305 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน 1 3(3-0-6) 
 3603306 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
 3504101 จริยธรรมทางธุรกิจ 3(3-0-6) 

เลือก 3602307 จิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 3(3-0-6) 
รวมหน่วยกิต  20 

ปีที่ 2  ภาคการศึกษาท่ี 2 
หมวดวิชา รหัสวิชา                           ชื่อวิชา หน่วยกิต 

บังคับ 3602103 ความรู้ด้านการบิน 2 3(3-0-6) 
 3602202 ความรู้ด้านสายการบิน 2 3(3-0-6) 
 3602306 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน 2 3(3-0-6) 
 3603307 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 2 3(3-0-6) 
 3521103 หลักการบัญชี 3(2-2-5) 

เลือก 1572106 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 1 3(2-2-5) 
รวมหน่วยกิต  18 
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ปีที่ 3  ภาคการศึกษาท่ี 1 
หมวดวิชา รหัสวิชา                              ชื่อวิชา หน่วยกิต 

บังคับ 3603302 การสํารองที่น่ังและการออกบัตรโดยสารใน
ธุรกิจสายการบิน 

3(3-0-6) 

 3603303 การบริการภาคพ้ืนดิน 1 3(3-0-6) 
 3603308 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 3   3(3-0-6) 
 3543104 การตลาดบริการ 3(3-0-6) 

เลือก 3601202 กฏหมายและข้อกําหนดเก่ียวกับการบิน 3(3-0-6) 
 1572107 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 2 3(2-2-5) 

รวมหน่วกิต  18 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที่ 3  ภาคการศึกษาท่ี 2 
หมวดวิชา รหัสวิชา                                            ชื่อวิชา หน่วยกิต 

บังคับ 3603304 การบริการภาคพ้ืนดิน  2                           3(3-0-6) 
 3563204 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 3(3-0-6) 

เลือก 1573106 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 3 3(2-2-5) 
 3603309 การขนส่งสินค้าทางอากาศ 3(3-0-6) 
 3604103 การวิจัยทางการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 3(2-2-5) 

เลือกเสร ี ******* เลือกเสรี 3 
รวมหน่วกิต  18 
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ปีที่ 4  ภาคการศึกษาท่ี 1 
หมวดวิชา รหัสวิชา                                ชื่อวิชา หน่วยกิต 

บังคับ 3604401  ภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมสําหรับงาน
ในอุตสาหกรรมการบิน                 

3(3-0-6) 

 3604901  สัมมนาปัญหาการบริการด้านการบิน            3(2-2-5) 
เลือก 1573107 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 4 3(3-0-6) 

 3603502 ความมั่นคงและนิรภัยด้านการบิน 3(3-0-6) 
 3603501 ภูมิศาสตร์โลกสําหรับการบริการทางการบิน 3(3-0-6) 

ปฏิบัติการและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

3604703 การเตรียมฝึกสหกิจศึกษา 
หรือ 
3604704 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการ
ในอุตสาหกรรมการบิน 

1(32) 
 

1(45) 

เลือกเสร ี ******* เลือกเสรี 3 

รวมหน่วยกิต  19 

ปีที่ 4  ภาคการศึกษาท่ี 2 
หมวดวิชา รหัสวิชา                             ชื่อวิชา หน่วยกิต 

ปฏิบัติการและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

3604801 สหกิจศึกษา 
หรือ 
3604802 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการใน
อุตสาหกรรมการบิน 

6(650) 
 

6(560) 

รวมหน่วยกิต   6 
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 3.1.5 คําอธิบายรายวิชา  
 
รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
1562105 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน1   3(2-2-5) 

 Japanese for Aviation Service 1 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาญี่ปุ่นเบ้ืองต้น คําศัพท์ภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในการ

สนทนาในชีวิตประจําวัน และการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1562106 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน2   3(2-2-5) 

 Japanese for Aviation Service 2 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาญี่ปุ่น ที่เก่ียวกับ 

การบริการผู้โดยสาร และบุคลากรในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน  
 
1563102 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน3   3(2-2-5) 

 Japanese for Aviation Service 3 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาญี่ปุ่นในการบริการ

ผู้โดยสาร การสนทนากับผู้โดยสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 
1563103 ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการบิน4   3(2-2-5) 

 Japanese for Aviation Service 4 
 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาญี่ปุ่น  ในการบริการ
ผู้โดยสาร และงานอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1572106 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 1   3(2-2-5) 
 Chinese for Aviation Service 1 
 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาจีนเบ้ืองต้น คําศัพท์ภาษาจีนที่ใช้ในการ
สนทนาในชีวิตประจําวัน และการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1572107 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 2   3(2-2-5) 

 Chinese for Aviation Service 2 
 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน         ที่
เก่ียวกับการบริการผู้โดยสาร และบุคลากรในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
1573106 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 3   3(2-2-5) 

 Chinese for Aviation Service 3 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน ในการบริการ

ผู้โดยสาร การสนทนากับผู้โดยสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 

1573107 ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 4   3(2-2-5) 
 Chinese for Aviation Service 4 

 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาจีน ในการบริการ
ผู้โดยสาร และงานอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1592103 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 1  3(2-2-5) 

 French for Aviation Service 1 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาฝรั่งเศสเบ้ืองต้น คําศัพท์ภาษาฝร่ังเศสที่ใช้

ในการสนทนาในชีวิตประจําวัน และการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1592104 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 2  3(2-2-5) 

 French for Aviation Service 2 
 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาฝร่ังเศส ที่เก่ียวกับ
การบริการผู้โดยสาร และบุคลากรในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1593102 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 3  3(2-2-5) 

 French for Aviation Service 3 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาฝร่ังเศส ในการบริการ

ผู้โดยสาร การสนทนากับผู้โดยสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 

1593103 ภาษาฝร่ังเศสสําหรับการบริการด้านการบิน 4  3(2-2-5) 
 French for Aviation Service 4 

 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาฝร่ังเศส        ใน
การบริการผู้โดยสาร และงานอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1712101 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 1   3(2-2-5) 

 Vietnamese for Aviation Service 1 
 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาเวียดนามเบ้ืองต้น คําศัพท์ภาษาเวียดนาม 
ที่ใช้ในการสนทนาในชีวิตประจําวัน และการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
1712101 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 1   3(2-2-5) 

 Vietnamese for Aviation Service 1 
 ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาเวียดนามเบ้ืองต้น คําศัพท์ภาษาเวียดนาม 
ที่ใช้ในการสนทนาในชีวิตประจําวัน และการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1712102 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 2   3(2-2-5) 

 Vietnamese for Aviation Service 2 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเวียดนาม            

ที่เก่ียวกับการบริการผู้โดยสาร และบุคลากรในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
 
1713101 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 3   3(2-2-5) 

 Vietnamese for Aviation Service 3 
ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเวียดนาม           

ในการบริการผู้โดยสาร การสนทนากับผู้โดยสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 

1713103 ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้านการบิน 4   3(2-2-5) 
 Vietnamese for Aviation Service 4 

ศึกษาและฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาเวียดนาม        ในการบริการ
ผู้โดยสาร และงานอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบิน 
 
3504101 จริยธรรมทางธุรกิจ 3(3-0-6) 
 Business Ethics     
 ศึกษาแนวคิดที่มาของจริยธรรมและเหตุผลที่ธุรกิจต้องมีจริยธรรม รวมทั้งการสร้าง
จริยธรรมในองค์การธุรกิจ เน้นจริยธรรมของผู้บริหาร (Management Ethics) และจริยธรรมของ
พนักงาน (Employees’ Ethics) โดยใช้กรณีตัวอย่างประกอบ 
 
3521103        หลักการบัญชี 3(2-2-5) 
 Principles of Accounting 
 ศึกษาข้อสมมติฐานทางการบัญชี ความแตกต่างในหน้าที่ระหว่างพนักงานบัญชีและ
ผู้ทําบัญชี หลักบัญชีคู่ เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี การบันทึกรายการในสมุดรายการข้ันต้น 
ประกอบด้วยสมุดรายวันทั่วไป สมุดรายวันเฉพาะ การบันทึกในสมุดแยกประเภท งบทดลอง รายการ
ปรับปรุง การจัดทํางบการเงิน สําหรับกิจการบริการ และกิจการซื้อขายสินค้า 
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
3543104 การตลาดบริการ         3(3-0-6) 
  Service Marketing 

 ศึกษาความหมาย และความสําคัญของตลาดบริการ ประเภทของตลาดบริการ      
วิธีวิเคราะห์สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมของตลาดบริการประเภทต่าง ๆ  การวางแผนและกําหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ  ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
เพ่ือกําหนดแนวทางแก้ไข 
 
3563204 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 3(3-0-6) 
 Management Information Systems   
 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ ข้อมูลและสารสนเทศในองค์กร โครงสร้างของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และเทคโนโลยี            
ในการสื่อสารระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลสํานักงานอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศในองค์การธุรกิจ  
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการในด้านการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการ 
 
3572203 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจุบัน 3(2-2-5) 
 Tourist Behavior in Currents Situation      
 ประเภทและลักษณะของนักท่องเท่ียวจําแนกตามหลักประชากรศาสตร์ และ
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ลักษณะทางวัฒนธรรมและภูมิประเทศ ปัจจัยและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว อันมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือนํามาเป็นพ้ืนฐานในการ
จัดการพัฒนาด้านการบริการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับลักษณะของวัตถุประสงค์และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน การศึกษาสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนอกสถานที่ 
 
3572209 การจัดการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียว 3(3-0-6) 
 Transportation Management for Tourism   
 ความสําคัญและผลกระทบของการขนส่งที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว รูปแบบและ
องค์ประกอบการขนส่งผู้โดยสาร ทั้งทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ ตลอดจนการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการจัดบริการในการเดินทางท่องเที่ยว การวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน การตลาด 
สภาพปัญหา การประกันภัย ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการขนส่งโดยเน้นศึกษาการขนส่ง
ทางอากาศ  การวิเคราะห์หาแนวทางหรือวิธีการปรับปรุงรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่
เป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว การศึกษานอกสถานที่ 
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
3573502 การท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ 3(2-2-5)  
 E- Tourism   
 แนวคิด ความสําคัญของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการท่องเท่ียวและการบริการ     
การประยุกต์ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานด้านการตลาด การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย  
 
3601105 คาํศัพท์ด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
 Aviation Terminology  1 

ศึกษาเก่ียวกับ ความหมายและการใช้คําศัพท์ภาษาอังกฤษในบริบทการทํางานด้าน
การให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน อาทิ พนักงานสํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร พนักงานต้อนรับ
ภาคพ้ืนดิน พนักงานต้อนรับบนอากาศยาน 

 
3601106   คําศัพท์ด้านการบิน 2 3(3-0-6) 
 Aviation Terminology  2 
 ศึกษาคําศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการบิน ที่เก่ียวกับโครงสร้างของอากาศ
ยาน ทฤษฎีการบิน การควบคุมอากาศยาน ท่าอากาศยาน การควบคุมการจราจรทาง
อากาศ อุตุนิยมวิทยา เวชศาสตร์การบิน ปัจจัยมนุษย์ และการสื่อสารในอุตสาหกรรมการ
บิน 
 
3601107 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผู้ให้บริการ 3(3-0-6) 
 Grooming and Personality for Service Professional 
 ศึกษาความความหมาย สําคัญของบุคลิกภาพ ปัจจัยที่มีผลต่อบุคลิกภาพและการ
แสดงออกของบุคคล องค์ประกอบที่ทําให้มนุษย์มีบุคลิกภาพแตกต่างกัน ลักษณะผู้มีบุคลิกภาพดี 
บุคลิกภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก 
การพัฒนาความคิด และทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ  
 
3601108   มารยาทและการวางตัวสําหรับการบริการในเที่ยวบิน 3(3-0-6)  
 Etiquette and Manner in In-flight Service 
 ศึกษามารยาทสากล และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆธรรมเนียม
การปฏิบัติในการทักทาย การรับประทานอาหาร ประเภทและรูปแบบของอาหารและเครื่องด่ืมสากล 
ข้อกําหนดของการผลิตอาหาร อาหารตามหลักศาสนา อุปกรณ์เคร่ืองใช้ประเภทต่าง ๆที่ใช้บริการใน
เครื่องบิน ศิลปะการต้อนรับ การสื่อสาร และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการบริการ 
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
3601202 กฎหมายและข้อกําหนดเก่ียวกับการบิน 3(3-0-6) 
 Aviation Law and Reguration 
 ศึกษากฎหมาย ข้อกําหนดเก่ียวกับการบิน เพ่ือทําความเข้าใจในพ้ืนฐานของ
กฎหมาย ตลอดจนการบังคับใช้ และการกํากับดูแลจากหน่วยงานของรัฐบาล 
 
3602102   ความรู้ด้านการบิน 1 3(3-0-6) 
 Aviation Knowledge 1 
 ศึกษาความรู้ด้านการบินที่เก่ียวกับการให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน ประวัติการบิน 
หน่วยงานทางด้านการบิน โครงสร้างอากาศยาน ทฤษฎีการบิน การควบคุมอากาศยาน ท่าอากาศยาน 
 
3602103   ความรู้ด้านการบิน 2 3(3-0-6) 
 Aviation Knowledge 2 
 ศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารในอุตสาหกรรมการบิน การควบคุมการจราจรทางอากาศ 
อุตุนิยมวิทยา เวชศาสตร์การบิน ปัจจัยมนุษย์ อาชีพในอุตสาหกรรมการบิน ที่เก่ียวกับการบริการใน
อุตสาหกรรมการบิน 
 
3602201        ความรู้ด้านสายการบิน 1 3(3-0-6) 
 Airline Knowledge 1 
 ศึกษาวิวัฒนาการการขนส่งทางอากาศอุตสาหกรรมขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชย์ 
โครงสร้างธุรกิจสายการบิน บริษัทการบินและสายการบิน ประเภทของกิจกรรมทางการบินทั่วไป 
รูปแบบการทําการบิน ซึ่งนําไปสู่การจัดต้ังสายการบิน ตลอดจนการกําหนดเส้นทางบิน แนะนํา
ผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการของสายการบิน 
 
3602202   ความรู้ด้านสายการบิน 2 3(3-0-6) 
 Airline Knowledge 2 
 ศึกษารูปแบบการดําเนินงานของสายการบิน กระบวนการให้บริการของสายการบิน 
การกําหนดอัตราค่าโดยสาร ความร่วมมือระหว่างสายการบิน ความสัมพันธ์ระหว่างสายการบินกับ
กลุ่มลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจสายการ
บิน แนวทางป้องกันและแนวทางแก้ไข 
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
3602305 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน 1                                            3(3-0-6) 
                   English for Aviation 1  

         เน้นทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การฟัง การพูด การอ่าน ในงานบริการการ  สื่อสารใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร เจ้าหน้าที่บริการผู้โดยสาร เจ้าหน้าที่
บริการด้านสัมภาระผู้โดยสาร และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
3602306       ภาษาอังกฤษเพ่ือการบิน 2                                             3(3-0-6) 
                   English for Aviation 2 

         เน้นทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนในการส่ือสาร
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การบริการผู้โดยสาร และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
3602307    จิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 3(3-0-6) 
 Psychology for Airline Service Industry 
 ศึกษาความหมายและความสําคัญของจิตวิทยาการบริการ ความสําคัญของจิตวิทยา
ในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน แนวคิดทางจิตวิทยาที่นํามาประยุกต์ใช้ในการบริการทั้งในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับบริการ มนุษยสัมพันธ์ และพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์ และการ
พัฒนาทักษะการบริการ การสร้างเทคนิคการติดต่อสื่อสาร การสร้างมนุษยสัมพันธ์ การพัฒนา
บุคลิกภาพ ศิลปะการพูดและการแสดงออก 
 
3603302         การสํารองท่ีนั่งและการออกบัตรโดยสารในธุรกิจการบิน  3(3-0-6) 
                     Airline Reservation and Airline Ticketing 
                     ศึกษาหน้าที่ความรับผิดชอบ ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการสํารองที่น่ัง บัตรโดยสาร
สายการบินพันธมิตร ประเภทและวิธีการออกบัตรโดยสาร การคิดคํานวณราคา และส่วนต่างของบัตร
โดยสาร การสะสมคะแนนของสมาชิกสายการบิน การต่อรองราคาและเง่ือนไขของบัตรโดยสาร การ
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการเดินทาง การขอคืนค่าบัตรโดยสาร และบัตรโดยสารหมู่คณะ 
 
3603303     ความรู้เก่ียวกับการบริการภาคพื้นดิน 1 3(3-0-6) 
 Ground Service Knowledge 1 
 ศึกษาความเป็นมาของการให้บริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน ขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลัก ข้อบังคับในการบริการ วิธีการให้บริการอย่างปลอดภัย และสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้โดยสาร การประสานงานกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง การใช้อักษรหรือ
คําย่อในงาน ประเภทของผู้โดยสาร การให้บริการตามการร้องขอพิเศษ 
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3603304     ความรู้เก่ียวกับการบริการภาคพื้นดิน 2 3(3-0-6) 
 Ground Service Knowledge 2 
 ศึกษาขั้นตอนการให้บริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน ความรู้ด้านเอกสารการเดินทางทั้ง
ในและต่างประเทศ การตรวจรับผู้โดยสารและสัมภาระขึ้นเคร่ือง การนําส่งผู้โดยสารขึ้นเคร่ือง การรับ
ผู้โดยสารขาเข้า การบริการผู้โดยสารเปล่ียนเครื่องและผ่านลํา การดูแลผู้โดยสารพิเศษ การจัดการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การให้บริการกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ 
 
3603306 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 1 3(3-0-6)            
 English for Aviation Service 1 

 ศึกษาความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ทักษะการฟัง การพูด  การอ่าน และการเขียน 
ทักษะการสื่อสาร ในการบริการด้านการบิน โดยฝึกฝนทักษะต่างๆ จากสื่อการสอนต่างๆ อาทิ 
ขา่วสาร บทความจากนิตยสาร หนังสือพิมพ์ เวปไซต์ต่างๆ ทั้งที่เป็นข้อเขียน รูปแบบภาพ และเสียง 
 
3603307 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 2 3(3-0-6) 

          English for Aviation Service 2 
 เน้นทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเป็นภาษาอังกฤษ ในการให้บริการ

ภาคพ้ืนดิน ครอบคลุมการสื่อสารในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํารองที่น่ังและออกบัตรโดยสาร 
เจ้าหน้าที่บริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน เจ้าหน้าที่บริการด้านสัมภาระผู้โดยสาร และงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง 
 
3603308    ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการบิน 3  3(3-0-6) 

          English for Aviation Service 3  
 เน้นทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเป็นภาษาอังกฤษ ในการบริการ
ผู้โดยสารในอากาศยาน ภาษาอังกฤษสําหรับการสนทนากับผู้โดยสาร ในสถานการณ์ต่างๆ รวมท้ัง
เรียนรู้แนวทางการเขียนรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอากาศยานเป็นภาษาอังกฤษ 

 
3603309     การขนส่งสินค้าทางอากาศ 3(3-0-6) 
 Air Cargo  
 ความรู้เก่ียวกับการจัดการขนส่งสินค้าทางอากาศ และข้อกําหนดว่าด้วย การขนส่ง
สินค้า ความรับผิดชอบของผู้ขนส่ง และตัวแทนการขนส่ง ข้อจํากัดการส่งสินค้า ประเภทสินค้า การ
จัดเตรียมเอกสาร การบรรจุหีบห่อ ทําเคร่ืองหมาย การปิดฉลาก การจํากัดจํานวน การบรรทุก การ
จัดเก็บ การตรวจสอบ และการปฏิบัติการกรณีฉุกเฉิน   
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3603401 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ทางการบิน 3(3-0-6)
 Aviation Customer Relationship Management 
 ศึกษาบทบาทและความสําคัญของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ทางการบิน  การนํา
ระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  การวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ทางการบิน 
 
3603501 ภูมิศาสตร์โลกสําหรับการบริการทางการบิน 3(3-0-6) 
 Geography for Aviation Service 
 ลักษณะภูมิศาสตร์ทางกายภาพ สภาพภูมิอากาศ และสภาพสังคม ที่มีผลต่อการ
บริการทางการบิน ความสัมพันธ์ของลักษณะภูมิศาสตร์ และสภาพสังคมกับการบริการทางการบิน 
เส้นทางและอุปสรรคในการบริการทางการบิน การอ่านแผนที่ และความสําคัญของการบริการทางการ
บิน 
 
3603502  ความม่ันคงและนิรภัยด้านการบิน 3(3-0-6) 
  Aviation Security and Safety 

ศึกษาวิ ธีการป้องกันอุบัติเหตุ สถานการณ์ฉุกเฉิน  การตรวจสอบอุบัติเหตุ                     
การขนส่งสินค้าอันตราย  การรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการบิน      การฝึกด้านความปลอดภัย
และการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้โดยสารเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน        
 
3604103 การวิจัยทางธุรกิจการบิน      3(2-2-5) 
  Aviation Management Research 
  ศึกษาระเบียบวิธีวิจัย เลือกศึกษาค้นคว้าวิจัยในหัวข้อที่มีความสําคัญ เก่ียวกับการ
บริการในอุตสาหกรรมการบิน ประโยชน์ ข้อจํากัด และจรรยาบรรณของนักวิจัย 
 
3604401       ภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมสําหรับงานในอุตสาหกรรมการบิน   3(3-0-6) 
                   English for Aviation Career Preparation 
                  ศึกษาและฝึกทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการฟังเพ่ือความเข้าใจ การอ่านจับใจความ การ
อ่านเพ่ือรายละเอียด การเขียนตามหลักการใช้ภาษา ในการเตรียมความพร้อมเข้ารับการทดสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานต่าง ๆที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการบิน 
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3604901       สัมมนาปัญหาการบริการด้านการบิน    3(2-2-5) 
                  Seminar in Aviation Service Problems 
 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
ปัจจัยที่ทําให้การดําเนินงานด้านบริการประสบความสําเร็จ และความล้มเหลว ศึกษาแนวทางวิธีการ
ในการแก้ไขปัญหา โดยนําความรู้มาประยุกต์ใช้ หรือศึกษาวิเคราะห์เรื่องที่เก่ียวข้องกับการบริการด้าน
การบิน ที่นักศึกษาสนใจ 
 
3604703 การเตรียมฝึกสหกิจศึกษา 1(32) 

 Preparation for Cooperative Education 
 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการรับรู้ลักษณะอาชีพ และโอกาสของ

การประกอบอาชีพ การบริการในอุตสาหกรรมการบิน พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
แรงจูงใจและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพ 
 
3604704 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
    1(45) 

Preparation for Airline Service Industry 
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการรับรู้ลักษณะอาชีพ และโอกาสของ

การประกอบอาชีพ การบริการในอุตสาหกรรมการบิน พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
แรงจูงใจและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพ 
 
3604801 สหกิจศึกษา  6(650) 

Co-operative Education 
เน้นการปฏิบัติงานจริงด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ในสถานประกอบการ

อย่างมีระบบเสมือนเป็นพนักงานขององค์กร โดยจัดให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกับการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการ เรียนรู้กระบวนการดําเนินงาน ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยนําเสนองานในรูปแบบภาคนิพนธ์ 
 
3604802 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการในอุตสาหกรรมการบิน   
   6(560) 

Field Experience in Airline Service Insustry 

นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานด้านการบริการในอุตสาหกรรม โดยเลือกฝึกตามความถนัด 
หรือความสนใจ ทั้งในหน่วยงานรัฐและเอกชน 
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9000101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6)  
 Thai for Communication 
 ความสําคัญของภาษาไทยกับการสื่อสาร การพัฒนาทักษะ การฟัง การพูด การอ่าน 
การเขียน ทักษะการย่อความ  การสรุปความ การขยายความ  การแปลความ การตีความ และการ
พิจารณาสารเชิงชวนเช่ือหรือเบ่ียงเบน การนําเสนอสารด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร และการใช้สื่อผสม
ในทางวิชาการ และสถานการณ์จริงในชีวิตประจําวัน 
 
9000102 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3(3-0-6)   
 English for Communication 
 ฝึกและพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน การส่ือสารใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยคํานึงถึงบริบทของสังคมไทยและสากล การสื่อสาร การแนะนําตนเองและผู้อ่ืน 
การทักทาย  การกล่าวลา  การถามข้อมูลส่วนบุคคล  การถามข้อมูล การซื้อสินค้า  การบอกทิศทาง
และสถานที่ต้ัง  การนัดหมาย  การเชิญ การขอร้อง  การขอบคุณ การแสดงความรู้สึก  การแสดง
ความคิดเห็น  การอธิบายลักษณะบุคคลและลักษณะสิ่งของเครื่องใช้   
 
9000103 ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน 3(3-0-6)  
 English  for Study Skills Development 
 ฝึกและพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเชิง
บูรณาการ การพูด การเขียนสรุปหัวข้อเรื่องและจับใจความสําคัญ การแสดงความคิดเห็น และ
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
 
9000201 มนุษย์กับการดําเนินชีวิต    3(3-0-6)   
 Man and Livinghood   
 การดํารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน พฤติกรรมมนุษย์ ความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 
คุณธรรมและจริยธรรม การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ความสามารถพัฒนาตน และปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมและสิ่งแวดล้อม การแก้ปัญหา และพัฒนาปัญญาก่อให้เกิดสันติสุขและสันติภาพ 
 
9000202 พลวัตทางสังคม 3(3-0-6)  
 Social Dynamics 
 พัฒนาการของสังคมไทย วัฒนธรรมประเพณี เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 
กฎหมาย และการพัฒนาประเทศ การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันของสังคมโลก ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ที่มีผลกระทบต่อสังคมไทย 
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9000203 ตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท 3(3-0-6)   
 To Follow in the Royal Foot Steps of His Majesty the King 
 พระราชประวัติ พระราชจริยวัตร พระราชกรณียกิจ พระราชนิพนธ์ ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ และการประพฤติปฏิบัติ
ตนตามพระบรมราโชวาท และพระราชดํารัส 
 
9000204 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกฎหมาย 2(2-0-4)  
 Fundamental Knowledge of Law 
 สิทธิและหน้าที่ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ สิทธิเด็ก การแจ้งเกิด การรับบุตรบุญ
ธรรม เกณฑ์เข้าศึกษา การทําบัตรประชาชน การรับราชการ การหมั้น การสมรส การหย่า มรดก กู้ยืม
เงิน ค้ําประกัน การประกันภัย จํานอง จํานํา ซื้อขาย ขายฝาก เช่าทรัพย์ เช่าซื้อ กฎหมายแรงงาน 
ยาเสพติดให้โทษ กฎหมายท่ีดิน การร้องทุกข์เน่ืองจากการได้รับความเดือดร้อนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
การฟ้องศาลปกครอง กฎหมายคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ กฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 
 
9000205 สิ่งแวดล้อมกับการดํารงชีวิต 2(2-0-4)   
 Environment and Living 
 ลักษณะทางกายภาพของโลก คุณค่าความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ  การ
เปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวิถีชีวิต สาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาภัยพิบัติ  
มลพิษ การสูญเสียทรัพยากร การสร้างจิตสํานึก ให้เห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้
ดํารงอยู่อย่างย่ังยืน 
 
9000206 สุนทรียภาพของชีวิต 2(2-0-4) 
 Aesthetics for Life 
 การจําแนกข้อแตกต่างในศาสตร์ทางความงาม ความหมายของสุนทรียศาสตร์เชิงการ
คิดกับสุนทรียศาสตร์เชิงพฤติกรรม ความสําคัญของการรับรู้กับความเป็นมาของศาสตร์ ทัศนศิลป์ 
ศิลปะดนตรี ศิลปะการแสดง   ผ่านขั้นตอนการเรียนรู้เชิงคุณค่า  เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์ของ
ความซาบซึ้งทางสุนทรียภาพ   
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รหัส  คําอธิบายรายวิชา      น(ท-ป-ศ) 
 
9000301 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต 3(2-2-5)   
 Information Technology for Living 
 การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ให้สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้านการจัดการเอกสาร 
การนําเสนอข้อมูล และการจัดตารางการทํางาน ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสําคัญของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อชีวิตและสังคม   และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล               การเลือกแหล่งสารสนเทศ การวิเคราะห ์
การประเมินคุณค่าสารสนเทศ และการใช้อินเทอร์เน็ต   
 
9000302 วิทยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต 3(3-0-6)  
 Science for Quality of Life 
 ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิธีการส่งเสริมสุขภาพ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ผลกระทบของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อมนุษย์ 
 
9000303 การคิดและการตัดสินใจ 2(2-0-4)   
 Thinking and Decision Making 
 หลักการและกระบวนการคิดของมนุษย์    การพัฒนาทักษะการคิด การแก้ปัญหา  
การตัดสินใจและการประยุกต์ใช้ 
 
9000304 การออกกําลังกายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 2(1-2-3)   
 Exercise for Quality of Life  Development 
 ประวัติ ปรัชญา ขอบข่าย ความหมาย ความมุ่งหมาย และประโยชน์ของการออก
กําลังกาย หลักการและวิธีการออกกําลังกาย การจัดการแข่งขันกีฬาทุกระดับ การเป็นผู้เล่นและผู้ดูที่ดี 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการเล่นกีฬาและการละเล่นพ้ืนเมืองของไทย การเล่นกีฬาประเภทบุคคล
และประเภททีม และการออกกําลังกายในชีวิตประจําวัน 
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  3.2 ชื่อ ตําแหน่งและคุณวุฒิของอาจารย์  
3.2.1 อาจารย์ประจําหลักสูตร 

 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใน 
หลักสูตรนี้ 2554 2555 2556 2557 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายชัยกรณ์ ศรีสุวรรณ 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
วท.ม. (บริหารการบิน) 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
นางสาวเฟริ์น  มงคล 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
วท.ม (การบริหารการบิน)  
มหาวิทยาลัยอีสเทอร์เอเชีย 
วท.บ (สาขาการจัดการท่า
อากาศยาน) 
สถาบันการบินพลเ รือน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี 
 
นส.พิมพร  ศรีรุ่งเรือง 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
ศศ.ม.(การจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ศศ .บ . ( อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว)มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนสุนันทา 
 
 
 

อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การบริการภาคพ้ืนดิน 
1 
 
 
 
 
 
 
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การออกบัตรโดยสารใน
ธุรกิจสายการบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภูมิศาสตร์โลกเพ่ือการ
จัดการการท่องเที่ยว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
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3.2.2 อาจารย์ประจํา  

 
  
 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใน 
หลักสูตรนี้ 2554 2555 2556 2557 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
5. 
 

Mr. Tiansong wang 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
The Department of 
Southwest Jiaotong 
University ,China 
 
Mr. Daniel Guay 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
MBA (Business) U. of 
Ottawa, Canada.  
B.Sc.(Baccalauveate) U. 
of Ottawa, Canada. 

อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 

1. ภาษาจีนสําหรับการ
บริการการบิน1-4 
 
 
 
 
 
 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
บิน 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
12 

12 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
12 

12 
 
 
 
 
 
 
 
12 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใน 
หลักสูตรนี้ 2554 2555 2556 2557 

1. 
 

นายชัยกรณ์ ศรีสุวรรณ 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
วท.ม. (บริหารการบิน) 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  

อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การบริการภาคพ้ืนดิน 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 12 12 12 
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ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใน 
หลักสูตรนี้ 2554 2555 2556 2557 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
 
 
5. 
 

นางสาวเฟริ์น  มงคล 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
วท .ม (การบริหารการบิน)  
มหาวิทยาลัยอีสเทอร์เอเชีย 
วท.บ (สาขาการจัดการท่า
อากาศยาน) 
สถ าบั น ก า รบิ นพล เ รื อ น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี 
นส.พิมพร  ศรีรุ่งเรือง 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
ศศ.ม.(การจัดการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
ศศ .บ . ( อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว)มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนสุนันทา 
Mr. Tiansong wang 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
The Department of 
Southwest Jiaotong 
University ,China 
Mr. Daniel Guay 
ตําแหน่งทางวิชาการ: 
อาจารย์ 
วุฒิการศึกษา: 
MBA (Business) U. of 
Ottawa, Canada.  
B.Sc. (Baccalauveate) U. 
of Ottawa, Canada. 

อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 
 
 
 
 
 
อ า จ า ร ย ์ป ร ะ จํ า
สาขา 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การออกบัตรโดยสาร
ในธุรกิจสายการบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภูมิศาสตร์โลกเพ่ือการ
จัดการการท่องเที่ยว  
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ภาษาจีนสําหรับการ
บริการการบิน1-4 
 
 
 
 
 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
บิน 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12   
 
 
 
 
 
 
12  

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
12 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
12 
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 3.2.3 อาจารย์พิเศษ 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบกา ร ณ์ ก า ร
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ใน 
หลักสูตรนี้ 2554 2555 2556 2557 

1. น.ต.ปฎิพัทธ์ สมานจันทร์  
ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยารามคําแหง 
-Basic Aviation 
Terminology and 
Phraseology Course , 
DCA .Thailand 
- Basic English Instructor 
Course , Defense 
Language Institute,  
U.S.A. 
- English Teaching 
Development Course , 
Defense International 
Training Center, Australia 
- ICAO , TRAINAIR Course 
Developer Workshop , 
Jordan 
-Train the Trainer for 
delivery of Aviation 
English Course , England 
- ICAO , TRAINAIR Course 
Developer Manager 
Workshop , Jordan 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
ผู้อํานวยการศูนย์
ฝึกอบรม                 
ฝ่ายปฏิบัติการบิน   
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ประสบการณ์การ
ทํางาน: 
1.ครูภาษาศูนย์ภาษา
กองทัพอากาศ 
2.ผู้อํานวยการกอง
วิชาการภาษาอังกฤษ 
เทคนิคการบิน   
สถาบันการบิน
พลเรือน 
3.ท่ีปรึกษา กรมการ
บินพลเรือน 
(Language 
Proficiency 
Requirements ) 
4. อาจารย์พิเศษ  
ภาควิชาวิศวกรรม
การบินและอวกาศ      
คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกตรศาสตร์ 
5. Deputy Chief of 
TRAINAIR Unit, 
ICAO, Thailand 
(4 years)  
6. Australian 
English Language 
Method Officer , 
Defense 
International 
Training Center , 
Australia 

ความรู้พ้ืนฐานด้าน
การบิน 1 

6 6 6 6 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบกา ร ณ์ ก า ร
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ในหลักสูตรนี้ 

2554 2555 2556 2557 

 
 
 
 
 

 7.ผู้อํานวยการศูนย์
ภาษาอังกฤษการบิน   
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
8.ผู้อํานวยการ ศูนย์
ฝึกอบรม ฝ่าย 
ปฏิบัติการบิน 
 บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ผลงานทางวิชาการ:  
1.Australian 
English Language 
Course (Book 1-3) 
, Defense 
International 
Training Center , 
Australia. 
2.STP 291/154 / 
LANGENG            
(Aviation English 
Language 
Proficiency 
Interviewer / 
Rater , TRAINAIR , 
ICAO . 
3.Manual on the 
Implementation of 
ICAO Language 
Proficiency 
Requirements , 
ICAO Headquarters 
, Canada. 
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ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบกา ร ณ์ ก า ร
ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ในหลักสูตรนี้ 

2554 2555 2556 2557 

2. นส.ภัทรพร หิรัญภัทร์     
กําลังอยู่ในระหว่างทํา
วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต  (ภาษาศาสตร์
ประยุกต์)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์เพ่ือการ
สื่อสาร) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ ) 
เกรียตินิยมอันดับ 1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
ผู้จัดการส่วน
ภาษาอังกฤษการบิน 
ศูนย์ฝึกอบรม  ฝ่าย
ปฏิบัติการบิน 
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ผลงานวิชาการ:  
1.การสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอนภาษาท่ี
สอง, วารสารภาษา
และวัฒนธรรม ปีท่ี 4 
ฉบับท่ี 1 มกราคม - 
มิถุนายน 2548 
ประสบการณ์การ
ทํางาน:                  
1.Instruction 
Executive บริษัท 
Kumon (Thailand) 
Co., Ltd.    
2.อาจารย์ คณะศิลป
ศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร์ วิทยาเขต
กําแพงแสน              
3.ครูวิชาภาคพ้ืน 
กองวิชาภาษาอังกฤษ
การบิน                   
สถาบันการบิน
พลเรือน 
 

ภาษาอังกฤษสําหรับ
การบริการด้านการ
บิน 
 

6 6 6 6 
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ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ

ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ในหลักสูตรนี้ 

2554 2555 2556 2557 

3. นางเสาวนีย์ อินทรประสิทธ์ิ 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
ผู้ช่วยผู้จัดการส่วน
ภาษาอังกฤษการบิน 
ศูนย์ฝึกอบรม  ฝ่าย
ปฏิบัติการบิน 
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ประสบการณ์การ
ทํางาน:  
1.พนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบิน สาย
การบิน Bangkok 
Airways 
2.ผู้ช่วยผู้จัดการ ส่วน
บริการผู้โดยสาร
ภาคพ้ืนดิน               
บริษัท การบินกรุงเทพ 
จํากัด 

ความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการสํารองท่ี
นั่งในอุตสาหกรรม
การบิน 
 

6 6 6 6 

4. นส.ปรัชมน ดารศรี 
สถ.บ.(สถาปัตยกรรม) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
ผู้ช่วยผู้จัดการส่วน
ฝึกอบรมพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ศูนย์ฝึกอบรม  ฝ่าย
ปฏิบัติการบิน 
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ประสบการณ์การ
ทํางาน :   
1.พนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบิน สาย
การบิน Gulf Air 
2.Inflight Chef  
Assistant  ( First 

ความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ 
 

6 6 6 6 



 
 

40 

class  services ) 
3.Supervisor Elite 
Personal Assistant  
บ.ไทยแลนด์พริวิเลจ
คาร์ด  จํากัด 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ

ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ในหลักสูตรนี้ 

2554 2555 2556 2557 

5. นส.วรารัตน์  วานิชขจร 
วท.ม. (บริหารการบิน) 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณทิต 
บธ.บ. (ภาษาอังกฤษสื่อสาร
ธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลวิทยาเขตธัญบุรี  
 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
หัวหน้าพนักงาน
บริการผู้โดยสาร
ภาคพ้ืนดิน 
ประสบการณ์การ
ทํางาน :        
1.พนักงานลูกค้า
สัมพันธ์ สายการบิน  
JAPAN AIRLINES     
2.Guest Speaker 
of Air 
Transportation 
Business,  
Faculty of Liberal 
Arts, Rajamangala 
University of 
Technology               

ความรู้พ้ืนฐานด้าน
สายการบิน 1 
 

6 6 6 6 

6. 
 

นส.กมลวรรณ  เทพ
ประพันธ์ 
ศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
Aviation English 
Course 
Development 
Officerศูนย์ฝึกอบรม 
ฝ่ายปฏิบัติการบิน  
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ประสบการณ์การ
ทํางาน : 
1.Self Access 
Learning Center 
Officer (SALC 
Officer)            
สถาบันการบิน
พลเรือน 

ภาษาอังกฤษสําหรับ
การบริการด้านการ
บิน1 
 

6 
 

6 
 

6 
 

6 
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2.Public Relations 
Officer  
มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 

ภาระการสอน(ชม.ต่อ
สัปดาห์)/ปีการศึกษา 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล 
 

ผลงานวิชาการ/ 
ประสบการณ์การ

ทํางาน 

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ
ในหลักสูตรนี้ 

2554 2555 2556 2557 

  3.พนักงานบริการ 
ผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน 
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 

     

7. 
 

นส.มัชฌิมา   ฉัตรพรนําสิน 
บธ.บ.(บริหารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(ABAC) 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน :  
Cabin Instructor   
 ศูนย์ฝึกอบรม  ฝ่าย
ปฏิบัติการบิน           
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
ประสบการณ์การ
ทํางาน :   
1.Flight 
Attendant   
สายการบินJapan 
Airlines               
2.Cabin Instructor   
ศูนย์ฝึกอบรม     
ฝ่ายปฏิบัติการบิน      
บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
 

วัฒนธรรมเพ่ืองาน
บริการสายการบิน 
 

6 6 6 6 

8. นส.นพวรรณ  ไกรเนตร 
ศ.บ.(เกียรตินิยมอันดับ 2 )
(ภาษาอังกฤษ)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน : 
เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษการบิน 
ศูนย์ฝึกอบรม  ฝ่าย
ปฏิบัติการบิน 
ประสบการณ์การ
ทํางาน :   
1.พนักงานอาวุโส
ส่วนสํารองท่ีนั่งและ
ออกบัตรโดยสาร        
บริษัท การบิน

ความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการสํารองท่ี
นั่งในในอตสาหกรรม
การบิน 

6 6 6 6 
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4. องค์ประกอบเก่ียวกับประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา) 

จากการสอบข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีประสบการณ์การ
ทํางานก่อนเข้าสู่อาชีพ ดังน้ันจึงได้กําหนดรายวิชาสหกิจศึกษาในหลักสูตร ซึ่งจะจัดอยู่ในหมวดวิชา
เฉพาะ กลุ่มวิชาปฏิบัติการและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ช่ือรายวิชาสหกิจศึกษาสําหรับการบริการ
ในอุตสาหกรรมการบิน จํานวน 6 หน่วยกิต และเตรียมฝึกสหกิจศึกษา จํานวน 1 หน่วยกิต   
    4.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม  

ความคาดหวังในผลการเรียนรู้ประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษา มีดังน้ี 
มีทักษะในการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ ตลอดจนมีความรู้  ความเข้าใจในทฤษฎีและหลักการ
มากย่ิงขึ้น 
          4.1.1 มีความสามารถบูรณาการความรู้ที่ได้เรียนมาเพ่ือนําไปแก้ปัญหาทางการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินได้อย่างเหมาะสม 

4.1.2 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบรกิารในอุตสาหกรรมการบินในปฏิบัติงาน 
ได้ 

4.1.3  มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
4.1.4  มีระเบียบวินัย ตรงเวลา และเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร ตลอดจนสามารถปรับตัวให้       

เข้ากับสถานประกอบการได้ 
4.1.5  มีความกล้าในการแสดงออก และนําความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในงานได้ 
4.1.6  มีทักษะการสื่อสารด้านการพูด เขียน คิดวิเคราะห์ประมวลผล 

   4.2  ช่วงเวลา  
ปีการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 

4.3  การจัดเวลาและตารางสอน  
จัดเต็มเวลาใน 1 ภาคการศึกษา 

 
5. ข้อกําหนดเก่ียวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย 
    การทําโครงงานหรือการวิจัยต้องสามารถนําผลจากการจัดทําโครงงานและงานวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาการบริการในอุตสาหกรรมการบินได้จริง โดยมีจํานวนผู้ร่วมโครงงาน 2-4  คน และมีรายงานที่
ต้องนําส่งตามรูปแบบและระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด อย่างเคร่งครัด   
     5.1 คําอธิบายโดยย่อ  

โครงงานหรืองานวิจัยต้องเป็นหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการบริการในอุตสาหกรรม
การบิน  และการประยุกต์ใช้หลักการ  ความรู้ทางด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบินในการ

กรุงเทพ จํากัด 
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วิเคราะห์ ออกแบบ  แก้ไข และพัฒนาระบบการดําเนินงานของทุกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ขอบเขตโครงงานที่สามารถทําเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
      5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้  

5.2.1  การประยุกต์ใช้ทฤษฏี  หลักการ 
 5.2.2  สามารถนําผลการจากจัดทําโครงงานหรืองานวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

หรือสามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาต่อได้ 
5.2.3  สามารถทํางานเป็นทีม และสามารถปรับตัวทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
5.2.4  ความสามารถในคิดวิเคราะห์  การสื่อสารด้วยภาษาเขียนและภาษาพูด  

     5.3 ช่วงเวลา  
 ภาคการศึกษาที่ 1-2 ของปีการศึกษาที่ 4 

5.4 จํานวนหน่วยกิต  
              6 หน่วยกิต 

     5.5 การเตรียมการ  
 5.5.1 การวางแผนและการจัดเตรียมอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถและมี

ประสบการณ์การทํางานในด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบินมาให้ความรู้และถ่ายทอด
ประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างๆ  ในหมวดวิชาเฉพาะเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการ  และลักษณะ
การทํางานจริงในด้านอุตสาหกรรมการบินเพ่ือนําไปเป็นข้อมูลในการจัดทําโครงงานหรืองานวิจัย  

5.5.2 กําหนดช่ัวโมงการให้คําปรึกษา  จัดทําบันทึกการให้คําปรึกษา ให้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับโครงงานทางเว็บไซต์ และปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ อีกทั้งมีตัวอย่างโครงงานให้ศึกษา 

5.5.3 จัดเตรียมหนังสือเอกสารตําราด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบินและสาขา
อ่ืนๆ ไว้เพ่ือศึกษาค้นคว้า 

5.6 กระบวนการประเมินผล  
 ประเมินผลจากความก้าวหน้าในการทําโครงงานหรืองานวิจัย ที่บันทึกในสมุดให้

คําปรึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและประเมินผลจากรายงานที่ได้กําหนดรูปแบบการนําเสนอตาม
ระยะเวลา นําเสนอเน้ือหาสาระ โดยโครงงานหรืองานวิจัยดังกล่าวน้ันต้องสามารถนําไปใช้ในการ
ทํางานหรือนําไปพัฒนาปรับปรุงการบริการในอุตสาหกรรมการบินได้จริง  และการจัดสอบการ
นําเสนอที่มีอาจารย์สอบไม่ตํ่ากว่า  3  คน  
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หมวดท่ี 4. ผลการเรียนรู้และกลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
 

1.การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา   
คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  ตรงต่อเวลา และ
ทําหน้าที่ เป็นพลเมืองดี รับผิดชอบต่อตนเอง 
วิชาชีพและสังคม  เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  

1 .ส่ ง เ ส ริ มความ รู้ ใ ห้ นั กศึ กษามี คุณธรรม 
จริยธรรมต่อวิชาชีพและสังคม โดยสอดแทรกเข้า
ไปในเน้ือหาวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ และ เข้าไป
ในรายวิชาที่เก่ียวข้อง 
 

2.  มีบุคลิกภาพที่ดี 1.เชิญผู้เช่ียวชาญทางบุคลิกภาพดําเนินการสอน 
3.  มีความสามารถในการบริการเป็นอย่างดี 1. จัดการศึกษาดูงานทางด้านการบริการ 

2. มีระบบสื่อสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหมู่
นักศึกษาหรือบุคคลภายนอกที่ส่งเสริมให้เกิดการ
แสวงหาความรู้ที่ทันสมัย 
3. จัดรายวิชาสหกิจศึกษา 

4. มีความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่าง
ดี 

1. จัดอบรมภาษาอังกฤษ 
2. จัดศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ 
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2. การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 

2.1 คุณธรรม จริยธรรม 
2.1.1 การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

              หน่ึงในกิจกรรมหลักในการบริการในอุตสาหกรรมการบินคือ กฎหมาย/กฎระเบียบ     
การใช้พ้ืนที่สาธารณะ พลังงาน สินค้าและบริการที่เช่ือมโยงกันทั่วโลกส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคน  
ในสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ันนักศึกษาต้องมีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให้สามารถ
ดําเนินชีวิตและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างราบรื่น และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  อาจารย์ที่สอน
ในแต่ละวิชาต้องพยายามสอดแทรกคุณธรรม และจริยธรรมไปพร้อมกับองค์ความรู้ต่าง ๆที่ศึกษา  
ดังน้ี 

1) มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบสูงทั้งต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม 
2) แสดงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสมํ่าเสมอ 

      3) เคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
      4) เคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์กรและสังคม 

2.1.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
                ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย สนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดย
กําหนดการเข้าช้ันเรียนให้ตรงเวลาตลอดจนการแต่งกายที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  โดยในการทํางานกลุ่มน้ันต้องฝึกให้รู้หน้าที่ของ
การเป็นผู้นํากลุ่มและการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีความซื่อสัตย์โดยต้องไม่กระทําการทุจริตในการสอบหรือ
ลอกการบ้านของผู้อ่ืน เป็นต้น นอกจากน้ีอาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม
ในการสอนทุกรายวิชา รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เช่น การยกย่องนักศึกษาที่
ทําดี ทําประโยชน์แก่ส่วนรวม เสียสละ 

2.1.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
1) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าช้ันเรียน การส่งงานตามกําหนด

ระยะเวลาที่มอบหมาย และการร่วมกิจกรรม 
2) ประเมินจากการมีวินัยและพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 
3) ประเมินความซื่อสัตย์สุจริต 
4) ประเมินจากความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 ความรู้ 
 2.2.1  การเรียนรู้ด้านความรู้  

1) มีความรู้ความเข้าใจ หลักการและทฤษฎีด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
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2) มีความสามารถนําความรู้ที่ ไ ด้รับไปประยุกต์ในกิจกรรมด้านการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินได้ 

3) มีความเข้าใจและวิเคราะห์หลักการของศาสตร์อื ่นที ่เ กี ่ยวข้องกับการบริการ        
ในอุตสาหกรรมการบิน เช่น หลักการบัญชี หลักการตลาด หลักกฎหมาย หลักการจัดการ เป็นต้น และ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
              4)  สามารถนําหลักการบริการในอุตสาหกรรมการบินไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานด้าน
อ่ืนได้ และปรับใช้ในการดําเนินชีวิตได้อย่างดี 
 2.2.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้  

ใช้รูปแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ และเน้นหลักการทางทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ทางปฎิบัติในสภาพแวดล้อมจริง 
โดยทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางทางวิวัฒนาการและเทคโนโลยี ทั้งน้ีให้เป็นไปตามลักษณะของรายวิชา
ตลอดจนเนื้อหาสาระของรายวิชาน้ัน ๆ นอกจากน้ีควรจัดให้มีการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง        
โดยการศึกษาดูงานหรือเชิญผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากรพิเศษเฉพาะเรื่องตลอดจน
ฝึกปฏิบัติงาน ในสถานประกอบการ 

2.2.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ คือ 
1) การทดสอบย่อย 
2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
3) ประเมินจากรายงาน/โครงงาน/งานวิจัยที่นักศึกษาจัดทํา 
4) ประเมินจากแผนธุรกิจหรือโครงการที่นําเสนอ 
5) ประเมินจากการนําเสนอรายงานในช้ันเรียน 
6) ประเมินจากรายวิชาสหกิจศึกษา 

2.3 ทักษะทางปัญญา 
2.3.1 การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

1) มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎี สามารถวิเคราะห์ปัญหา 
นําเสนอแนวทางแก้ไข เพ่ือพัฒนาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน โดยนําหลักการต่าง ๆมาอ้างอิง
ได้อย่างเหมาะสม 

2) มีความสามารถวิเคราะห์กิจกรรมการดําเนินงานและสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้
หลักการที่ได้เรียนมาตลอดจนสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการดําเนินงานใน
องค์กรอ่ืนๆ ได้ 

3) มีการติดตามความก้าวหน้าและวิวัฒนาการด้านการบริการในอุตสาหกรรมการบิน
รวมทั้งพัฒนาองค์ความรู้ตลอดเวลา 

2.3.2 กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
1) ก า ร จั ด ก า ร ส อ น แ บ บ ยึ ด ผู้ เ รี ย น เ ป็ น สํ า คั ญ แ ล ะ ด้ ว ย ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า 

จากสถานการณ์จําลอง/กรณีศึกษาเพ่ือฝึกกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ต้ังแต่เริ่มเข้าศึกษา       โดย
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เริ่มต้นจากปัญหาที่ง่ายและเพ่ิมระดับความยากขึ้นเรื่อย ๆทั้งน้ีต้องจัดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
รายวิชา 

2) การประยุกต์ใช้ทฤษฏีในการอธิบายสถานการณ์หรือสิ่งต่างๆ  ที่อยู่รอบตัวเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจในเน้ือหาวิชา 

3) การจัดกิจกรรมหรือการอภิปรายกลุ่มให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4) การจัดเวทีสัมมนาวิชาการ/เรียนเชิญผู้มีประสบการณ์จริงด้านอุตสาหกรรมการบิน
มาถ่ายทอดประสบการณ์การทํางานให้นักศึกษาได้เรียนรู้รูปแบบการทํางานจริง 

5) การฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ เพ่ือเป็นการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์จริง 

2.3.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
     ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา เช่น ประเมินจากการ

นําเสนอรายงานในช้ันเรียน การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบหรือสัมภาษณ์ เป็นต้น 
2.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

2.4.1 การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความสามารถในการ
รับผิดชอบ  
               การจัดการบริการในอุตสาหกรรมการบิน คือ การประสานความร่วมมือระหว่าง 
ต้ังแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า ดังน้ันในชีวิตการทํางานจริงนักศึกษาจึงต้องเก่ียวข้อง  ติดต่อประสานงานและ
ทํางานร่วมกับองค์กรต่างๆ  ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  ทั้งในและต่างประเทศโดยสามารถเรียนรู้ใน
รายวิชาที่ระบุในกลุ่มวิชามนุษย์ศาสตร์  และสังคมศาสตร์  ตลอดจนอาจารย์ต้องสอดแทรกความรู้
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบในรายวิชาต่างๆ เก่ียวกับ   

1) มีความสามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) มีความสามารถทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดีทั้งในบทบาทของผู้นํา หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมงาน 

3) มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
4) มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ไป

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
2.4.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ  
     จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาให้นักศึกษาเรียนรู้แบบร่วมมือ ฝึกการทํางานเป็นกลุ่ม

ตลอดจนมีการสอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจ
ในวัฒนธรรมองค์กรเข้าไปในรายวิชาต่างๆ 

2.4.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  
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        ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาในการนําเสนอรายงาน
กลุ่มในช้ันเรียน และสังเกตจากพฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่างๆ 

2.5 ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 การเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
นักศึกษาต้องมีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตํ่าดังน้ี 

1)  มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลและ
นําเสนอรายงาน 

2) มีความสามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยี
โดยเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนําเสนออย่างเหมาะสม 

3) มีความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติสามารถนําไปวิเคราะห์ในการจัดการการ
บริการตลอดจนนําเสนอข้อมูลโดยใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติได้ 

4) มีการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่ 3 ในการสื่อสารได้ 
2.5.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆให้นักศึกษาได้วิเคราะห์สถานการณ์จําลอง  

และสถานการณ์เสมือนจริง และนําเสนอการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม เรียนรู้เทคนิคการประยุกต์หลักการ
บริการในอุตสาหกรรมการบิน ในหลากหลายสถานการณ์ 

2.5.3 วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1) มีการประเมินจากเทคนิคการนําเสนอโดยใช้ทฤษฎี การเลือกใช้เครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคณิตศาสตร์และสถิติ ที่เก่ียวข้อง 

2) มีการประเมินจากความสามารถในการอธิบาย ถึงข้อจํากัด เหตุผลในการเลือกใช้
เครื่องมือต่างๆ การอภิปราย กรณีศึกษาต่างๆ  ที่มีการนําเสนอต่อช้ันเรียน 

2.6 ทักษะพิสัย  
2.6.1 การเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

1) มีทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษ และภาษาที่ 3 
2) มีทักษะด้านการให้บริการในอุตสาหกรรมการบิน 

2.6.2 กลยุทธ์การสอบที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย จัดกิจกรรมฝึกทักษะ และการ
แก้ปัญหา ในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ การใช้ภาษา การใช้เทคโนโลยี เครื่องมือและอุปกรณ์ 
ในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ผิดปกติ 

2.6.3 วิธีการวัดและประเมินผลการร ียนรู้ด้านทักษะพิสัย 
1) ประเมินจากการใช้ทักษะด้านต่าง ๆได้ดี และถูกต้อง 
2) ประเมินการพัฒนาการของทักษะด้านต่าง ๆ 
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3) ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา ในสถานการณ์ต่าง ๆได้ 
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3. แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่กระบวนวิชา (Curriculum mapping) 
   

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
 

ทักษะทางปัญญา 
 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย 
 

รายวิชา 

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1 6.2 
1.จริยธรรมทางธุรกิจ • • O O • • O O • • O O • • O    O O • 
2.หลักการบัญชี • • O O • • O O • • O O • • O • O • O • O 
3.การตลาดบริการ • • O O • • O O • • O O • • • • • • O • • 
4.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ O O • • • • O O • O • • • O O • • • O O O 
5.คําศัพท์ด้านการบิน 1 • •   • •   • O O • • O O O O O • •  
6.คําศัพท์ด้านการบิน 2 • •   • •   • O O • • O O O O O • •  
7.การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับผู้ให้บริการ • • • • • • O • • O O • • O • O •  • • • 
8.มารยาทสําหรับการวางตัวสําหรับการ
บริการในเที่ยวบิน 

• • • • • • O • • O O • • O • O •  • • • 

9.ความรู้ด้านการบิน 1 • •  • • •  O • O • • • O O • • O O O • 
10.ความรู้ด้านการบิน 2 • •  • • •  O • O • • • O O • • • O O • 
11.ความรู้ด้านสายการบิน 1 • • O • • • O O • O • • • • O • • O O • • 
12.ความรู้ด้านสายการบิน 2 • • O • • • O O • O • • • • O • • O • • • 
13.ภาษาอังกฤษเพื่อการบิน 1 • • O • • • O • • • O • • O O • •  • • • 
14.ภาษาอังกฤษเพื่อการบิน 2 • • O • • • O • • • O • • O O • •  • • • 
15.การสํารองที่นั่งและการออกบัตร
โดยสารในธุรกิจการบิน 

• • • • • • O O • • • • • • • • • • • • • 

16.การบริการภาคพื้นดิน 1 • • O • • • O O • • O • • O • • • O • • • 

หมายเหตุ    หากคณะไหนไม่มีข้อมูลด้านทักษะพิสัย  เวลาที่ print out ก็จะไม่ปรากฏช่อง ทักษะพิสัย   
 •  ความรับผิดชอบหลัก O ความรับผิดชอบรอง 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
 

ทักษะทางปัญญา 
 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย 
 

รายวิชา 

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1 6.2 
17.การบริการภาคพื้นดิน 2 • • O • • • O O • • O • • O • • • O • • • 
18.ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการ
บิน 1 

• • O O • • O O • • O • • • • • •  • • • 

19.ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการ
บิน 2 

• • O O • • O O • • O • • • • • • O • • • 

20.ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการด้านการ
บิน 3 

• • O O • • O O • • O • • • • • •  • • • 

21.ภาษาอังกฤษเพื่อการเตรียมพร้อม
สําหรับงานในอุตสาหกรรมการบิน 

• • O O • • O O • • • • • O O • •  • •  

22.สัมมนาปัญหาการบริการด้านการบิน • • O • • • O O • • • O • • • • • O • • • 
23.ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการ
บิน 1 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

24.ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการ
บิน 2 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

25.ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการ
บิน 3 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

26.ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการบริการด้านการ
บิน 4 

• • O O • • O O • • O • • O O O • O • • • 

27.ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 
1 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
 

ทักษะทางปัญญา 
 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย 
 

รายวิชา 

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1 6.2 
28.ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 
2 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

29.ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 
3 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

30.ภาษาจีนสําหรับการบริการด้านการบิน 
4 

• • O O • • O O • • O • • O O O • O • • • 

31.ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการบริการด้าน
การบิน 1 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

32.ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการบริการด้าน
การบิน 2 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

33.ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการบริการด้าน
การบิน 3 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

34.ภาษาฝรั่งเศสสําหรับการบริการด้าน
การบิน 4 

• • O O • • O O • • O • • O O O • O • • • 

35.ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้าน
การบิน 1 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

36.ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้าน
การบิน 2 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
 

ทักษะทางปัญญา 
 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย 
 

รายวิชา 

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1 6.2 
37.ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้าน
การบิน 3 

• • O O • • O O • • O • • O O O •  • • • 

38.ภาษาเวียดนามสําหรับการบริการด้าน
การบิน 4 

• • O O • • O O • • O • • O O O • O • • • 

39.พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

• • O • • • • O • • O • • O • • • O • O • 

40.การจัดการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว • • O • • • O O • • • • • O • • O • • O • 
41.การท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ • • • O • • O O • • • • • O • • • O • O • 
42.กฏหมายและข้อกําหนดเกี่ยวกับการบิน • • O • • • • O • • O • O • O • • O • • O 
43.จิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมการ
บิน 

• • O O • • O O • • O • • • • • • O • • O 

44.การขนส่งสินค้าทางอากาศ • • O • • • O O • • • • • O • • O • • • • 
45.การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ทางการบิน • • O • • • O O • O O • • • • • • O • • • 
46.ภูมิศาสตร์โลกสําหรับการบิน • • O O • • • O • • O • • O O • • O • • • 
47.ความมั่นคงและนิรภัยด้านการบิน • • O • • • • O • • • • • • • • • • • • O 
48.การวิจัยทางธุรกิจการบิน • • • O • • • • • • O • • • O • • • •   
49.การจัดการท่าอากาศยานเพื่อการ
บริการ 

• • O • • • O O • • O • • O • • • O • • • 

50.การเตรียมฝึกสหกิจศึกษา • • O • • • • O • O O • • • • • • O • • • 
51.สหกิจศึกษา • • • • • • • O • • • • • • • • • O • • • 
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คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

 
ทักษะทางปัญญา 

 
ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย 
 

รายวิชา 

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 6.1 6.2 
52.การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการ
บริการในอุตสาหกรรมการบิน 

• • O • • • • O • O O • • • • • • O • • • 

53.การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการบริการ
ในอุตสาหกรรมการบิน 

• • • • • • • O • • • • • • • • • O • • • 
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หมวดท่ี 5. หลักเกณฑ์ในการประเมนิผลนักศึกษา 
 
1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (ผลการเรียน) 
 1.1 เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์           
จังหวัดปทุมธานีว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี พ.ศ. 2551            
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา 
2.1.1 การทวนสอบในระดับกระบวนวิชาให้อาจารย์แสดงตัวอย่างการประเมินผลทุกรายวิชา 

เพ่ือการทบทวนสอบ จัดต้ังกรรมการทวนสอบ เพ่ือสุ่มตรวจสอบการให้คะแนนในรายวิชาหรือรายงาน
ของผู้เรียน เปรียบเทียบการให้คะแนนข้อสอบแต่ละข้อในแต่ละรายวิชา ตามเกณฑ์ที่กําหนด เพ่ือให้
ผู้สอนมีมาตรฐานการให้คะแนน โดยเฉพาะรายวิชาที่มีผู้สอนมากกว่า 1 คน จัดทําข้อสอบมาตรฐาน
สําหรับรายวิชาเดียวกันในกรณีที่มีผู้สอนหลายคน จัดทําข้อสอบมาตรฐานสําหรับรายวิชาที่มีเน้ือหา
ตรงกันกับสถาบันในเครือข่าย สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามในข้อสอบจากผู้ใช้บัณทิต เพ่ือปรับ
มาตรฐานข้อสอบ 

2.1.2 การทวนสอบในระดับหลักสูตร เรียนครบตามจํานวนหน่วยกิตที่กําหนดไว้ในหลักสูตร
ภายในเวลา 4-8 ปี ผ่านการฝึกงานภาคสนาม/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามที่กําหนดในหลักสูตรได้
ระดับคะแนนเฉล่ียไม่ตํ่ากว่า 2.00 
      สอบประมวลผลการเรียนรู้โดยรวมก่อนจบการศึกษา  

1)  ภาวะการได้งานของบัณฑิต ทํางานตรงสาขา 
2) การทวนสอบจากผู้ประกอบการ 
3) การทวนสอบจากสถานศึกษาอ่ืน 

2.1.3 อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................................................................ 
2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

 2.2.1 ประเมินจากบัณฑิตที่จบ 
 2.2.2 ประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
 2.2.3 อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................................................................... 
 
3. เกณฑ์การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
    เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี
ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี พ.ศ. 2551   
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หมวดท่ี 6. การพัฒนาคณาจารย ์
 
1. การเตรียมการสําหรับอาจารย์ใหม่ 

1.1  ดําเนินการจัดปฐมนิเทศแนะแนวการเป็นครูแก่อาจารย์ใหม ่ ให้มีความรู้และเข้าใจนโยบายของ
มหาลัย  คณะตลอดจนในหลกัสูตรที่สอน ซึง่อาจารย์ใหม่ทุกคนต้องผ่านการอบรมภายใน 1 ปีที่ได้รับ
การบรรจุและแต่งต้ัง 

1.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมการ
สอนและการวิจัยอย่างต่อเน่ือง  การสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการและ
วิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการท้ังในประเทศและ/หรือต่างประเทศ หรือการลาเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณ์ 

1.3 กําหนดให้มีการแนะนําอาจารย์พิเศษให้เข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตลอดจนรายวิชาที่
จะสอน  

 
2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ 

 2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล 
         2.1.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีการเพ่ิมพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์ เพ่ือ
ส่งเสริมการสอนและการวิจัยอย่างต่อเน่ือง  สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการ
และวิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศ หรือการลา
ศึกษาต่อ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้มีความทันสมัยตลอดเวลา 

2.1.2  อาจารย์อย่างน้อยร้อยละ 80 ของจํานวนอาจารย์ทั้งหมดต้องผ่านการอบรมหลกัสูตร
เก่ียวกับการสอนแบบต่าง ๆ การสร้างแบบทดสอบต่าง ๆ ตลอดจนการประเมินผลการเรียนรู้ที่อิง
พัฒนาการของผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การใช้และผลิตสื่อการ
สอนโดยอย่างน้อยต้องอบรมปีละ 10 ช่ัวโมง 

  2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ  
2.2.1  สนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา

ความรู้และคุณธรรม 
2.2.2  ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณให้อาจารย์ทําผลงานทางวิชาการ         

ในสาขาวิชาที่สอน 
2.2.3  ส่งเสริม สนับสนุนการทําวิจัยทั้งการวิจัยในสาขาอาชีพ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา       

การเรียนการสอน ตลอดจนให้แรงจูงใจแก่ผู้ที่มีผลงานทางวิชาการอย่างประจักษ์ 
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หมวดท่ี  7 การประกันคณุภาพหลักสูตร 
 
1. การบริหารหลักสูตร  ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรมีดังนี้ 
  

เป้าหมาย การดําเนินการ การประเมินผล 

1 .ยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
หลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรให้
ก้าวทันกระแสความเปลี่ยนแปลง
โดยมีบุคลากรผู้สอนท่ีเป็นผู้ นํา
ด้านการพัฒนาองค์ความรู้และ
สามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู ้ 
ทักษะ ที่ตรงต่อความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. จั ด ห ลั ก สู ต ร ใ ห้ มี ค ว า ม
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาการ 
การบริการในอุตสาหกรรมการ
บินด้านการจัดการตามที่สกอ. 
กําหนด 
2.ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
โดยมีการพิจารณาปรับปรุง
หลักสูตรทุกๆ 5 ปี 
3.กําหนดให้อาจารย์ที่สอนมี
คุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาโทใน
ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ก า ร ใ น
อุตสาหกรรมการบินหรือสาขา
อ่ืนที่ เ ก่ี ยวข้ อ งห รือ เ ป็นผู้ มี
ประสบการณ์หลายปีมีจํานวน
คณาจารย์ประจําไม่น้อยกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 
4.ส่ ง เ ส ริ มอ าจ า ร ย์ ป ร ะจํ า
หลักสูตรให้ไปดูงานในหลักสูตร
หรือวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งใน
และต่างประเทศ 
5. ติดตามความเปลี่ยนแปลง
และความต้องการกําลังคนใน
ภาคธุรกิจเพ่ือเป็นข้อมูลในการ 
พัฒนาหลักสูตร  หรือสํารวจ
ความต้องการความรู้  ทักษะ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
การบริการในอุตสาหกรรมการ
บินและผู้ประกอบการต้องการ
เพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตร 

 
 

1.หลักสูตรที่สามารถอ้างอิงได้
กับมาตรฐานที่สกอ . กําหนด
ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ มี ก า ร
ปรับปรุงสม่ําเสมอ 
 
2.ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร
ตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุสาหกรรม 
3.จํานวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิไม่
ตํ่ า ก ว่ าป ริ ญญา โทหรื อ ผู้ มี
ประสบการณ์ที่ ไม่ น้อยก ว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 
 
 
 
 
4.การศึกษา  ดู งานเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตรหรือวิชาการท่ี 
เก่ียวข้อง 
 
5.การรายงานผลการติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการกําลังคนภาคธุรกิจหรือ
ผลการสอบถาม  หรือผลการ
สํารวจ 
ความต้องการความรู้  ทักษะ
ของบัณฑิต 
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เป้าหมาย การดําเนินการ       
 

การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ประเมินมาตรฐานของ 
หลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอ 

 
 
 

 

6. เชิญผู้เช่ียวชาญท้ังภาครัฐ
และเอกชนและผู้ใช้บัณฑิตมามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสตูร 
7. จัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญกําหนดให้
มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
มี แนวทา งการ เ รี ยนรู้ ห รื อ
กิจกรรมประจําวิชาให้นักศึกษา
เรียนรู้ประสบการณ์การทํางาน
ในสาขาวิชาชีพ  สามารถคิด
วิเคราะห์  เพ่ือพัฒนาองค์กร
ความรู้ด้วยตัวเอง 
8. ประสานความร่วมมือกับ
ผู้ ป ร ะ ก อบก า ร ใ น ก า ร จั ด
กิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชาฝึกสหกิจศึกษา 
1.การประเมินหลักสูตรโดย
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ภายใน และภายนอกทุกๆ  1  
ปี แ ล ะ อ ย่ า ง น้ อ ย ทุ ก  4  ปี  
ตามลําดับ 
2.การจัดทําฐานข้อมูลทางด้าน
นักศึ กษา อาจารย์  อุปกรณ์
เครื่องมือ วิจัย  งบประมาณ 
ความร่ วมมือ กับหน่วยงาน
ต่างๆ  ที่เก่ียวข้อง  ผลงานทาง
วิชาการทุกภาคการศึกษาเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการประเมินของ
คณะกรรมการ 
 
3. ประเมินความพึงพอใจของ
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
โดยบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

6. แบบประเมินผลรายวิชาสห
กิจศึกษาจากผู้ใช้บัณทิต 
 
7 .ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก
ผู้ เ ช่ี ย วชาญทั้ งภาครั ฐ และ
เอกชน ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ร าย ง านผลกา รประ เ มิ น
หลักสูตรโดยคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ งภายในและ
ภายนอกทุกๆ 1 ปี และอย่าง
น้อยทุก 4 ปี  ตามลําดับ 
2.  รายงานการจัดทําฐานข้อมูล
ทางด้ านนักศึ กษา  อาจารย์ 
อุ ป ก ร ณ์  เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย
งบประมาณ ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ที่ เ ก่ียวข้อง  
ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร 
ทุกภาคการศึ กษา เ พ่ื อ เ ป็น
ข้ อ มู ล ใ นการประ เมิ นขอ ง
คณะกรรมการ 
3. รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของหลักสูตร
และการเรียนการสอน โดย
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
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2. การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการ 
2.1 การบริหารงบประมาณ  
     ดําเนินการจัดสรรงบประมาณประจําปี เป็นเงินรายได้ของหลักสูตรเพื่อจัดซื้อตํารา สื่อการเรียน

การสอน  โสตทัศ นูปกรณ์  และ  วั ส ดุครุ ภัณฑ์คอมพิว เตอ ร์อ ย่าง เ พียงพอเ พ่ือส นับส นุน 
การเรียนการสอนในช้ันเรียนและสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา 

2.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  มีความพร้อมด้านห้องสมุดและ
แหล่งค้นคว้าทางวิชาการสําหรับการศึกษา  ประกอบด้วยส่วนงานต่างๆ  ดังน้ี 

2.2.1  สํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ 
 1)  หนังสือตําราเอกสาร สําหรับสาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
            -  ภาษาไทย    657  เล่ม 

-  ภาษาอังกฤษ    277   เล่ม 
 2)  วารสารทางวิชาการ 
   -  ภาษาไทย      60         ฉบับ 
   -  ภาษาอังกฤษ      26            ฉบับ  
 3)  หนังสือพิมพ์รายวัน/รายสัปดาห์ 
   -  ภาษาไทย               17         ฉบับ 
            -  ภาษาอังกฤษ                          2           ฉบับ 
 4)  ฐานข้อมูลที่อยู่ในรูป  CD-ROM  เช่น  DAO  ABI  และ  ERIC 

2.2.2 สถานที่ 
 

ลําดับที ่ รายการและลกัษณะเฉพาะ จํานวนที่มีอยู่ (ห้อง) 
1. ห้องเรียนปรับอากาศอาคารเรียน 2 15 
2. ห้องประชุม 1 
3. ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 
4. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5 

2.2.3  อุปกรณ์การสอน 
 

ลําดับที ่ รายการและลกัษณะเฉพาะ จํานวนที่มีอยู่ 
1. เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 20 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์  Note book 5 
3. เครื่อง  LCD 5 
4. เครื่องฉายภาพทึบแสง 5 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์                200 
6. เครื่องขยายเสียง 1 
7.   เครื่องอัดสําเนา 3 
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ลําดับที ่ รายการและลักษณะเฉพาะ               จํานวนท่ีมีอยู่ 
8. เครื่องถ่ายเอกสาร 3 
9. เครื่องรับโทรทัศน์ส ี                14 
10. เครื่องเล่นวีดีทัศน์ 5 
11. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2 

  
2.2.4 ทรัพยากรบุคคล 

 คณะวางแผนการดําเนินการในใช้บุคลากรร่วมกันในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ         
และสาขาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน  หรือสาขาวิชาที่มีรายวิชาที่เก่ียวเน่ืองกัน   
2.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม  

จัดหาหนังสือทางอินเตอร์เน็ต และข่าวสารความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติมเร่ือยๆ พัฒนาการเรียนรู้
เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 

 
3. การบรหิารคณาจารย์ 

3.1 การรับอาจารย์ใหม่ 
     มีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจําให้ตรงกับสายงานที่ต้องการ หรือมีความรู้ทางด้านสาย

วิชาที่ต้องการ 
 3.2 การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร  

มีการประชุมเพ่ือการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  คณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้สอน 
จะต้องประชุมร่วมกันในการวางแผนจัดการเรียนการสอนประเมินผลและให้ความเห็นชอบการ
ประเมินผลทุกรายวิชา เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเตรียมไว้สําหรับการปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจน
ปรึกษาหารือแนวทางที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตร และได้บัณฑิตเป็นไปตามคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

3.3 การแต่งต้ังอาจารย์พิเศษ  
คัดสรรอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจการบิน และการท่องเที่ยว สาขาที่เก่ียวข้องกับวิชา

น้ันๆ 
 

4. การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
4.1 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง 

 4.1.1 มีบุคลิกภาพที่ดี 
 4.1.2 มีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอน 

4.2 การเพิ่มทักษะความรู้เพื่อการปฏิบัติงาน  
        บุคลากรต้องเข้าใจโครงสร้างและธรรมชาติของหลักสูตร และจะต้องสามารถบริการให้อาจารย์
สามารถใช้สื่อการสอนได้อย่างสะดวก  ซึ่งจําเป็นต้องให้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติงานในหน้าที่
รับผิดชอบ มีการจัดศึกษาดูงาน และจัดทําวิจัย 
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5. การสนับสนุนและการให้คําแนะนํานักศึกษา 
5.1 การให้คําปรึกษาด้านวิชาการ และอ่ืนๆ แก่นักศึกษา 

        คณะมีการแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นักศึกษาทุกคน โดยนักศึกษา 
ที่มีปัญหาในการเรียนสามารถปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการได้ โดยอาจารย์ของคณะทุกคน
จะต้องทําหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นักศึกษา และทุกคนต้องกําหนดช่ัวโมงให้คําปรึกษา
เพ่ือให้นักศึกษาเข้าปรึกษาได้ นอกจากน้ี ต้องมีที่ปรึกษากิจกรรมเพ่ือให้คําปรึกษาแนะนําในการจัดทํา
กิจกรรมแก่นักศึกษา 

5.2 การอุทธรณ์ของนักศึกษา  
       กรณีที่นักศึกษามีความสงสัยเก่ียวกับผลการประเมินในรายวิชาใดสามารถที่จะย่ืนคําร้องขอดู
กระดาษคําตอบในการสอบ ตลอดจนดูคะแนนและวิธีการประเมินของอาจารย์ในแต่ละรายวิชาได้  ทั้งน้ี
ให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนของทางมหาลัย 
 
6. ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
   ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันที่รุนแรงของคู่แข่งทั้งภายในและระหว่างประเทศ  
อุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยวได้กลายเป็นเครื่องมือสําคัญของการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาในอุตสาหกรรมการบินและการ
ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ  เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียว 
เก่ียวเน่ืองถือเป็นโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล  ของแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาและปรับปรุง  
เรื่อง  การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากลให้เกิดความทันสมัย และร่วมกับสถานประกอบในหน่วยงานการ
บิน  โดยตัวช้ีวัดความสําเร็จเชิงปริมาณ  คือ  การพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการบินและการ
ท่องเที่ยว  ให้เพียงพอต่อการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองของตลาดแรงงาน  โดยให้มี
ภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็ก   สําหรับการพัฒนากําลังคนในเชิงคุณภาพได้
มุ่งเน้นไปที่การมีหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมการบินและการท่องเที่ยว ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับ
สากล   
 
7. ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)  

ความพึงพอใจของนักศึกษา และหน่วยงานที่นักศึกษาได้ฝึกงานในปี 4 โดยฝึกสหกิจศึกษา 
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หมวดท่ี 8. กระบวนการการประเมินและปรับปรงุหลักสูตร 
 

 ควรคํานึงถึงประเด็นต่างๆ ในหมวด 1-7 และเช่ือมโยงสู่การประเมินการจัดการเรียนการสอน
ในประเด็นสําคัญๆ ที่สะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตที่คาดหวังโดยประเด็นเหล่าน้ีจะถูกนํามาใช้ในการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเพ่ือการเผยแพร่ 
 
1.  การประเมินประสิทธิผลของการสอน 

1.1 กระบวนการประเมินและปรับปรุงแผนกลยุทธ์การสอน 
กระบวนการที่จะใช้ในการประเมินและปรับปรุงยุทธศาสตร์ที่วางแผนไว้เพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอนน้ันพิจารณาจากตัวผู้เรียนโดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องประเมินผู้เรียนในทุกๆ หัวข้อว่ามี 
ความเข้าใจหรือไม่ โดยอาจประเมินจากการทดสอบย่อย การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา การ
อภิปรายโต้ตอบจากนักศึกษา การตอบคําถามของนักศึกษาในช้ันเรียน ซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูลจากที่กล่าว
ข้างต้นแล้ว ก็ควรจะสามารถประเมินเบ้ืองต้นได้ว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจหรือไม่ หากวิธีการที่ใช้ไม่
สามารถทําให้ผู้เรียนเข้าใจได้ ก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีสอนการทดสอบกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน จะสามารถช้ีได้ว่าผู้เรียนมีความเข้าใจหรือไม่ในเนื้อหาที่ได้สอนไป หากพบว่ามีปัญหาก็
จะต้องมีการดําเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในโอกาสต่อไป 

1.2 กระบวนการประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
      ให้นักศึกษาได้มีการประเมินผลการสอนของอาจารย์ในทุกด้าน ทั้งด้านทักษะกลยุทธ์ 

การสอน การตรงต่อเวลา การช้ีแจงเป้าหมาย วัตถุประสงค์รายวิชา ช้ีแจงเกณฑ์การประเมินผลรายวิชา 
และการใช้สื่อการสอนในทุกรายวิชา 

 
2 .การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

 การประเมินหลักสูตรในภาพรวมนั้นจะกระทํา เมื่อนักศึกษาเรียนอยู่ชั้นปีที่ 4 และอาจต้อง
ออกปฏิบัติงานในรายวิชา สหกิจศึกษา เป็นเวลา 4 เดือน ซึ่งจะเป็นช่วงเวลาที่อาจารย์จะไปนิเทศก์
นักศึกษา ตลอดจนติดตามประเมินความรู้ของนักศึกษาว่า สามารถปฏิบัติงานได้หรือไม่ มีความ
รับผิดชอบ และยังอ่อนด้อยในด้านใด ซึ่งจะมีการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอนทั้งในภาพรวมและในแต่ละรายวิชา 

 
3.  การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 

        มีคณะกรรมการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน และอาจารย์ประจํา
สาขาที่มีความรู้ความสามารถวิชาน้ันๆ 

 
4.    การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 

จากการรวบรวมข้อมูล จะทําให้ทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวม และในแต่
ละรายวิชากรณีที่พบปัญหาของรายวิชาก็สามารถที่จะดําเนินการปรับปรุงรายวิชาน้ัน ๆ ได้ทันทีซึง่ก็จะ
เป็นการปรับปรุงย่อย ในการปรับปรุงย่อยน้ันควรทําได้ตลอดเวลาที่พบปัญหา สําหรับการปรับปรุง
หลักสูตรทั้งฉบับน้ัน จะกระทาํทุก 5 ปี ทั้งน้ีเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมยัและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 64 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี

ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปรญิญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2551 
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ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี

ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปรญิญาและปริญญาตรี 
พ.ศ. 2551 

............................................. 
 

 เพ่ือให้การจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีเป็นไปอย่าง      
มีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ     
พ.ศ.2547 และโดยมติสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 10/2551 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2551  
จึงตราข้อบังคับ ไว้ดังต่อไปน้ี 
 ข้อ 1  ข้อบังคับน้ีเรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ.2551” 
 ข้อ 2   ข้อบังคับน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2551 เป็นต้นไป 
 ข้อ 3   ให้ยกเลิกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2548  
 ข้อ 4   ในข้อบังคับน้ี 

“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี 

“สภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี 

“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์   จังหวัดปทุมธานี 

“คณบดี” หมายความว่า คณบดีทุกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์     
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

“คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร” หมายถึง คณะกรรมการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ังให้รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาหลักสูตร 

“นักศึกษาภาคปกติ” หมายความว่า นักศึกษาที่เรียนในเวลาราชการเป็นสําคัญ 
“นักศึกษาภาคพิเศษ” หมายความว่า นักศึกษาที่เรียนนอกเวลาราชการเป็นสําคัญ 
“การศึกษาภาคปกติ” หมายความว่า การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนใน

เวลาราชการเป็นสําคัญ 
“การศึกษาภาคพิเศษ” หมายความว่า การศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอน

นอกเวลาราชการเป็นสําคัญ 
“หน่วยกิต” หมายถึง  มาตราที่ใช้แสดงปริมาณการศึกษาที่นักศึกษาได้รับแต่ละรายวิชา 
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 ข้อ 5 ผู ้ใดเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอยู่ก่อนที ่ข้อบังคับนี้ใช้บังคับ ให้ผู ้นั ้นเป็น
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยตามข้อบังคับน้ีต่อไป 

ข้อ 6  บรรดากฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ประกาศ  คําสั่ง หรือมติอ่ืนในส่วนที่กําหนดไว้แล้วใน
ข้อบังคับน้ี  หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับข้อบังคับน้ี  ให้ใช้ข้อบังคับน้ีแทน  
 ข้อ 7  ให้อธิการบดีรักษาการให้เป็นไปตามข้อบังคับน้ี และให้มีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ
หรือคําสั่งเพ่ือปฏิบัติการตามข้อบังคับน้ี 

ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับน้ี ให้อธิการบดีเสนอให้สภามหาวิทยาลัย
วินิจฉัยช้ีขาด 

หมวด 1 
ระบบการศึกษา 

 

 ข้อ 8 การจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีใช้ระบบทวิภาคโดยปีการศึกษาหน่ึงแบ่ง
ออกเป็นภาคการศึกษาปกติ 2 ภาคคือ ภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2  มีระยะเวลาเรียนแต่
ละภาคไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และมหาวิทยาลัยอาจจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนต่อจากภาคการศึกษาท่ี 
2 โดยให้มีจํานวนช่ัวโมงการเรียนในแต่ละรายวิชาเท่ากับจํานวนช่ัวโมงการเรียนที่จัดให้สําหรับรายวิชา
น้ันในภาคการศึกษาปกติก็ได้ 
 ข้อ 9  การกําหนดหน่วยกิตแต่ละวิชา ให้กําหนดโดยใช้เกณฑ์  ดังน้ี 

9.1 วิชาภาคทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง ต่อภาค
การศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

9.2 วิชาภาคปฏิบัติที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษาปกติ
ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

9.3  การฝึกงานหรือฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 45 ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษาปกติ 
ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 

9.4 การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาทํา
โครงงานหรือกิจกรรมไม่น้อยกว่า 45  ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต ระบบ
ทวิภาค 

หมวด 2 
หลักสูตรการศกึษาและระยะเวลาการศึกษา 

 

ข้อ 10  หลักสูตรการศึกษาจัดไว้ 2 ระดับ ดังน้ี 
10.1 หลักสูตรระดับอนุปริญญา 3 ปี ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อย

กว่า 90 หน่วยกิต 
10.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรีซึ่งจัดไว้ 3 ประเภท ดังน้ี 

10.2.1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวม ตลอด
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต 

10.2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมตลอด
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต 
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10.2.3 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี ให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร
ไม่น้อยกว่า 150 หน่วยกิต 

ข้อ 11  ระยะเวลาการศึกษาและการลงทะเบียนเรียน ให้เป็นไปตามที่กําหนด  ดังน้ี 
11.1  ระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาภาคปกติ 

11.1.1  สําหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลาให้ใช้เวลาการศึกษา ดังน้ี     
(1)หลักสูตรระดับอนุปริญญา ใช้เวลาในการศึกษาไม่ น้อยกว่า 5        

ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 6 ปีการศึกษา 
(2)หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 4 

ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 4 ปีการศึกษา 
(3)หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 6   

ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 8 ปีการศึกษา 
(4)หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 8   

ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 10 ปีการศึกษา 
11.1.2 การลงทะเบียนเรียนบางเวลาให้ใช้เวลาการศึกษา ดังน้ี               

(1) หลักสูตรระดับอนุปริญญา ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 10       
ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 9 ปีการศึกษา 

 (2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 8 
ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 6 ปีการศึกษา 

(3) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 14    
ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 12 ปีการศึกษา 

(4) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 17     
ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 15 ปีการศึกษา 

11.2 ระยะเวลาการศึกษาของนักศึกษาภาคพิเศษ  
การลงทะเบียนเรียนใหใ้ช้เวลาการศึกษาดังน้ี  
11.2.1 หลักสูตรระดับอนุปริญญา ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 8            

ภาคการศึกษาและไม่เกินกว่า 6 ปีการศึกษา 
11.2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า      

6 ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 4 ปีการศึกษา 
11.2.3 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 11      

ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 8 ปีการศึกษา 
11.2.4 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี ใช้เวลาในการศึกษาไม่น้อยกว่า 14        

ภาคการศึกษาปกติและไม่เกินกว่า 10 ปีการศึกษา 
ข้อ 12  มหาวิทยาลัยอาจจัดหลักสูตรเพ่ือขออนุมัติ  2 ปริญญาก็ได้ 

 
หมวด 3 

การขึ้นทะเบียนเปน็นักศึกษา  การโอนย้ายคณะ  การเปลี่ยนหลักสูตร 

การพ้นและการขอคนืสภาพนักศึกษา 
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ข้อ 13  ผู้มีสิทธิสมัครเข้าเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยต้องมีคุณสมบัติ  ดังน้ี 
13.1 สําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า สําหรับ

หลักสูตรระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี หรือสําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าขั้นอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
สําหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) 

13.2  เป็นผู้มีความประพฤติดี 
13.3  ไม่เป็นโรคที่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
13.4  มีคุณสมบัติอ่ืนครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   

ข้อ 14  การรับนักศึกษา 
14.1 การรับเข้าเป็นนักศึกษา ให้ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีสอบหรือการคัดเลือกด้วยวิธี

พิจารณาความเหมาะสม วิธีการคัดเลือกและเกณฑ์การตัดสินให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการระดับคณะและดุลยพินิจของมหาวิทยาลัย 

14.2  มหาวิทยาลัยอาจรับนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนเข้าเรียนบางรายวิชาและนํา
หน่วยกิตไปคิดรวมกับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาที่ผู้น้ันสังกัดได้ โดยลงทะเบียนเรียนและชําระเงิน
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ที่ว่าด้วยการรับและจ่ายเงินค่าบํารุงการศึกษาเพ่ือการจัดการศึกษา  
 ข้อ 15  การข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษา 

15.1 ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าเป็นนักศึกษา ต้องมารายงานตัวเพื่อขึ้นทะเบียนเป็น
นักศึกษา โดยส่งหลักฐานและชําระเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการรับจ่ายเงินค่าบํารุง
การศึกษาเพ่ือการจัดการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

15.2 ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าเป็นนักศึกษาแต่ไม่มารายงานตัวเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็น
นักศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ให้ถือว่าผู้น้ันหมดสิทธ์ิที่จะขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา เว้นแต่จะ
ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

15.3 ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นนักศึกษาจะมีสภาพเป็นนักศึกษาก็ต่อเมื่อได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นนักศึกษาแล้ว 

15.4 ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าเป็นนักศึกษาในหลักสูตรใดและประเภทการศึกษาใด
ต้องขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาในหลักสูตรน้ันและประเภทการศึกษานั้น 

ข้อ 16  ประเภทการศึกษา แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ 
 16.1  การศึกษาภาคปกติ 
 16.2  การศึกษาภาคพิเศษ                        

 ข้อ 17  ประเภทนักศึกษา แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ 
 17.1  นักศึกษาภาคปกติ 
 17.2  นักศึกษาภาคพิเศษ 

 ข้อ 18  การเปลี่ยนประเภทนักศึกษา  
ในกรณีที่มีเหตุผลและความจําเป็นมหาวิทยาลัยอาจอนุมัติให้นักศึกษา  เปลี่ยนประเภท

นักศึกษาได้ ทั้งน้ี นักศึกษาต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบต่างๆ สําหรับนักศึกษาประเภทน้ัน
 ข้อ 19  การเปลี่ยนหลักสูตร 

 19.1 นักศึกษาอาจเปลี่ยนหลักสูตรภายในคณะเดียวกันโดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณบดี ส่วนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรข้ามคณะให้ได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการระดับคณะที่
เก่ียวข้องและให้ได้รับเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย  
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19.2 นักศึกษาที่เปลี่ยนหลักสูตรจะต้องมีเวลาเรียนในหลักสูตรเดิมมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 
ภาคการศึกษา 
 ข้อ 20 การรับโอนนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาอ่ืน 

20.1 มหาวิทยาลัยอาจพิจารณารับโอนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่มีวิทยฐานะ
เทียบเท่ามหาวิทยาลัยและกําลังศึกษาในหลักสูตรที่มีระดับ และมาตรฐานเทียบเคียงได้กับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมาเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้โดยได้รับอนุมัติจากคณบดีและโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการระดับคณะที่ขอเข้าศึกษานั้น 

20.2  คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะได้รับการพิจารณารับโอน 
20.2.1   มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 13 
20.2.2  ไม่เป็นผู้ที่พ้นสภาพนักศึกษาจากสถาบันเดิม 
20.2.3  ได้ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาเดิมมาแล้วไม่น้อยกว่า  1  ภาค

การศึกษาปกติ  ทั้งน้ี  ไม่นับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกสั่งให้ถูกพักการเรียน 
20.3  การเทียบโอนผลการเรียนและการยกเว้นการเรียนรายวิชาให้เป็นไปตามระเบียบ

ของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียนและการยกเว้นการเรียนรายวิชา 
 ข้อ 21  นักศึกษาพ้นจากสภาพนักศึกษา เมื่อ 

21.1  ตาย 
21.2 ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยให้ลาออก 
21.3  สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรและได้รับปริญญาตามข้อ 33  
21.4  ถูกคัดช่ือออกจากมหาวิทยาลัย 

การคัดช่ือออกจากมหาวิทยาลัย ให้กระทําได้ในกรณีดังต่อไปน้ี 
21.4.1 ไม่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาแรกที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา  
21.4.2 เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาแล้วไม่ชําระค่าบํารุงและค่าธรรมเนียมการศึกษา

ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยไม่มีหลักฐานการขาดแคลนทุนทรัพย์อย่างแท้จริง เว้นแต่ได้รับ
การผ่อนผันจากมหาวิทยาลัย 

21.4.3  ขาดคุณสมบัติตามข้อ 13 อย่างใดอย่างหน่ึง 
21.4.4 ได้ค่าระดับคะแนนเฉล่ียสะสมตํ่ากว่า 1.60 เมื่อลงทะเบียนเรียนและมีผล

การเรียนแล้ว 2 ภาคการศึกษาปกติหรือได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากว่า 1.80 เมื่อลงทะเบียน
เรียน และมีผลการเรียนแล้ว  4 ภาคการศึกษาปกตินับแต่วันเข้าเรียนและในทุก ๆ สองภาคการศึกษา
ปกติถัดไป   
สําหรับนักศึกษาภาคพิเศษให้นับการศึกษาภาคฤดูร้อนเป็นภาคการศึกษารวมเข้าด้วย 

21.4.5 เมื่อได้ลงทะเบียนเรียนครบกําหนดระยะเวลาการศึกษาตามข้อ 11 
21.4.6 นักศึกษาไม่ผ่านการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพเป็นครั้งที่ 2 
    ข้อ 22 นักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษาโดยไม่ได้กระทําผิดทางวินัยหรือไม่ได้พ้นสภาพ
นักศึกษาเพราะมีผลการเรียนตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ 21.4.4 อาจขอคืนสภาพนักศึกษาได้โดย
ได้รับอนุมัติจากอธิการบดี โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการระดับคณะ 
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หมวด 4 
การลงทะเบียนเรียน 

 

 ข้อ 23  การลงทะเบียนเรียน 
23.1นักศึกษาจะลงทะเบียนรายวิชาด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนดําเนินการ

แทนโดยความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาก็ได้   
  วิธีการลงทะเบียนเรียน วัน เวลา และสถานที่  ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยประกาศ
กําหนด 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนล่าช้าต้องจ่ายค่าปรับตามอัตราที่มหาวิทยาลัยประกาศกําหนด 
23.2 การลงทะเบียนเรียนรายวิชาจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อนักศึกษาได้ชําระเงินตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการรับจ่ายเงินค่าบํารุงการศึกษาพร้อมทั้งย่ืนหลักฐานการลงทะเบียน
ต่อมหาวิทยาลัย 
  23.3 ผู ้ที ่ขึ ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาในภาคการศึกษาใดต้องลงทะเบียนเรียน
รายวิชาในภาคการศึกษานั้นเป็นจํานวนตามเกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
  23.4 นักศึกษาที่ไม่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโดยสมบูรณ์ในภาคการศึกษาใดภายใน
เวลาที่มหาวิทยาลัยประกาศกําหนดจะไม่มีสิทธ์ิเรียนในภาคการศึกษานั้น เว้นแต่จะได้รับการอนุมัติเป็น
กรณีพิเศษจากคณบดี  แต่ทั้งน้ีจะต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชาโดยสมบูรณ์ภายใน 3 สัปดาห์แรกของ
ภาคการศึกษาปกติ หรือ ภายในสัปดาห์แรกของภาคฤดูร้อน 

23.5 นักศึกษาจะเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดในแต่ละภาคการศึกษาจะต้องได้รับ
อนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน ถ้ารายวิชาที่นักศึกษาต้องการลงทะเบียนเรียนมีข้อกําหนดว่าต้องเรียน
รายวิชาอ่ืนก่อน  นักศึกษาต้องเรียนและสอบได้รายวิชาที่กําหนดนั้นก่อนจึงจะมีสิทธิ์ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาที่ประสงค์ น้ันได้   เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
  23.6 นักศึกษาภาคปกติมีสิทธิลงทะเบียนเรียนรายวิชาในภาคการศึกษาปกติ ภาค
การศึกษาละไม่เกิน 22 หน่วยกิตและนักศึกษาภาคพิเศษมีสิทธิลงทะเบียนเรียนรายวิชาในภาค
การศึกษาภาคการศึกษาละไม่เกิน 12 หน่วยกิต  

  ในกรณีที่มีเหตุผลความจําเป็น นักศึกษาอาจย่ืนคําร้องขออนุมัติต่อคณบดีเพ่ือ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาแตกต่างจากที่กําหนดไว้ในวรรคก่อนได้ แต่เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกินภาค
การศึกษาละ 25 หน่วยกิตสําหรับนักศึกษาภาคปกติ  และไม่เกินภาคการศึกษาละ 16 หน่วยกิตสําหรับ
นักศึกษาภาคพิเศษ 
  23.7 ในกรณีที่มีเหตุผลความจําเป็นคณบดีอาจอนุมัติให้นักศึกษาภาคพิเศษ
ลงทะเบียนเรียนบางรายวิชาที่จัดสําหรับนักศึกษาภาคปกติหรือให้นักศึกษาภาคปกติลงทะเบียนบาง
รายวิชาที่จัดสําหรับนักศึกษาภาคพิเศษได้ แต่ทั้งน้ีนักศึกษาจะต้องชําระค่าลงทะเบียนเรียนรายวิชาน้ัน
เช่นเดียวกับนักศึกษาภาคพิเศษ 

ข้อ 24  การลงทะเบียนเรียนรายวิชาเป็นพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิต (Audit)  
24.1 การลงทะเบียนรายวิชาเป็นพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิต หมายถึง การ

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโดยไม่นับหน่วยกิตรวมเข้ากับจํานวนหน่วยกิตในภาคการศึกษาและจํานวน
หน่วยกิตตามหลักสูตร 



 71 

24.2 นักศึกษาจะลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดเป็นพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิตได้ ก็ต่อเมื่อ
ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ผู้สอนวิชาน้ัน แต่ทั้งน้ี นักศึกษาต้องชําระค่าหน่วยกิต รายวิชาที่เรียน
น้ันและนักศึกษาต้องระบุในบัตรลงทะเบียนด้วยว่าเป็นการลงทะเบียนเรียนรายวิชาเป็นพิเศษโดยไม่นับ
หน่วยกิต 

24.3 มหาวิทยาลัยอาจอนุมัติให้บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่นักศึกษาเข้าเรียนบางรายวิชาเป็น
พิเศษได้ แต่ผู้น้ันจะต้องมีคุณสมบัติและพ้ืนความรู้การศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยเห็นสมควร และจะต้อง
ปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย กับต้องเสียค่าธรรมเนียมการศึกษา
เช่นเดียวกับนักศึกษาภาคพิเศษ 
 ข้อ 25  การขอถอน ขอเพ่ิม หรือขอยกเลิกรายวิชาที่จะเรียน 
  25.1  การขอถอน ขอเพ่ิม และการขอยกเลิกรายวิชาที่เรียน ต้องได้รับอนุมัติจาก
คณบดีโดยความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนก่อน 
  25.2  การขอถอนหรือขอเพ่ิมรายวิชาที่จะเรียนต้องกระทําภายใน  3  สัปดาห์แรก
ของภาคการศึกษาปกติหรือภายในสัปดาห์แรกของภาคฤดูร้อน หากมีความจําเป็นอาจขอถอนหรือ
ขอเพิ่มรายวิชาได้ภายใน  6  สัปดาห์แรกของภาคการศึกษาปกติ ทั้งน้ีต้องเป็นไปตามข้อ  23.5 และ
ข้อ 23.6 
  25.3 การขอยกเลิกรายวิชาใด ต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จก่อนการสอบประจําภาค
การศึกษานั้นๆ ไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 

 ข้อ 26 การขอคืนค่าลงทะเบียนรายวิชา ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการ
รับและจ่ายเงินบํารุงการศึกษา 
 ข้อ 27  การลงทะเบียนเพ่ือรักษาสภาพนักศึกษา 

27.1 นักศึกษาที่ลาพักการเรียนหรือถูกสั ่งให้พักการเรียนตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยที ่ว ่าด้วยวินัยนักศึกษา จะต้องชําระเงินค่าธรรมเนียมรักษาสภาพนักศึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศกําหนด  มิฉะน้ันจะพ้นสภาพนักศึกษา 

27.2 การลงทะเบียนเพื่อรักษาสภาพนักศึกษาให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 
สัปดาห์แรก นับจากวันเปิดการศึกษาภาคปกติหรือภายในสัปดาห์แรกนับจากวันเปิดการศึกษาภาคฤดู
ร้อน มิฉะน้ันจะต้องเสียค่าปรับตามอัตราที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 ข้อ 28  การลาพักการเรียน 

28.1 นักศึกษาอาจย่ืนคําขอลาพักการเรียนได้ในกรณีดังต่อไปน้ี 
28.1.1 ถูกเกณฑ์หรือถูกเรียกระดมพลเข้ารับราชการทหารกองประจําการ 
28 .1 .2 ได ้ร ับท ุนแลกเปลี ่ยนน ักศ ึกษาระหว ่างประเทศหร ือท ุน อื ่น ใด             

ที่มหาวิทยาลัยเห็นสมควรสนับสนุน 
28.1.3 เจ็บป่วยจนต้องพักรักษาตัวเป็นเวลานานเกินกว่าร้อยละ 20 ของเวลา

เรียนทั้งหมดในภาคการศึกษาน้ัน โดยมีใบรับรองแพทย์จากสถานพยาบาลของทางราชการหรือ
สถานพยาบาลของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

28.1.4 เมื่อนักศึกษามีความจําเป็นส่วนตัวอาจยื่นคําร้องขอลาพักการเรียนได้ 
ถ้าได้ลงทะเบียนเรียนมาแล้วอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา 
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  28.2 นักศึกษาที่ต้องการลาพักการเรียนให้ย่ืนคําร้องภายในสัปดาห์ที่ 3 ของภาค
การศึกษาที่ลาพักการเรียน 

การอนุมัติให้นักศึกษาลาพักการเรียนให้เป็นอํานาจของคณบดี  
  นักศึกษามีสิทธ์ิขอลาพักการเรียนโดยขออนุมัติต่อคณบดีได้ไม่เกิน 1  ภาคศึกษา ถ้า
นักศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องลาพักการเรียนมากกว่า 1 ภาคการศึกษา หรือเมื่อครบกําหนดพักการ
เรียนแล้วยังมีความจําเป็นที่จะต้องพักการเรียนต่อไปอีกให้ย่ืนคําร้องขอลาพักการเรียนใหม่และต้อง
ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 
  28.3 ในกรณีที่นักศึกษาได้รับอนุมัติให้ลาพักการเรียนให้นับระยะเวลาท่ีลาพักการเรียน
รวมเข้าในระยะเวลาการศึกษาด้วย 
  28.4 นักศึกษาที่ได้รับอนุมัติให้ลาพักการเรียน เมื่อจะกลับเข้าเรียนจะต้องย่ืนคําร้อง
ขอกลับเข้าเรียนก่อนวันเปิดภาคเรียนไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณบดี
แล้วจึงจะกลับเข้าเรียนได้ 
 ข้อ 29 นักศึกษาที่ประสงค์ขอลาออกจากความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้ย่ืนหนังสือ
ขอลาออก และต้องได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยก่อนการลาออกจะสมบูรณ์ 

 
หมวด 5 

การวัด และประเมินผลการศึกษา 
 

 ข้อ 30 นักศึกษาต้องมีเวลาเรียนในรายวิชาหน่ึงๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของเวลาเรียน
ทั้งหมดของรายวิชาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิเข้าสอบ  แต่ทั้งน้ีนักศึกษาที่มีเวลาเรียนในรายวิชาหน่ึง ๆ  ต้ังแต่ร้อย
ละ  60 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดของวิชาน้ันจะมีสิทธิเข้าสอบได้ต่อเมื่อได้รับ
อนุมัติจากกรรมการระดับคณะก่อน 
 ข้อ 31  ให้มีการวัดผลการเรียนเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาและหรือมีการวัดผลระหว่างภาค
การศึกษา โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการวัดผลและประเมินผลของแต่ละหลักสูตร 
 ข้อ 32 การประเมินผลการศึกษา ให้ผู ้สอนเป็นผู ้ประเมินและโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการระดับคณะ 
  32.1  เกณฑ์การประเมินผลการศึกษา  แบ่งเป็น 8 ระดับ และมีค่าระดับ  ดังน้ี 
  ระดับขั้นผลการเรียน      ความหมาย  ค่าระดับ 
   A  ดีเย่ียม ( Excellent )     4.0 
   B+  ดีมาก ( Very Good )     3.5 
   B  ดี  ( Good )      3.0 
   C+  ดีพอใช้  ( Fairly Good )     2.5 
   C  พอใช้    (  Fair )      2.0 
   D+  อ่อน   (  Poor )      1.5 
   D  อ่อนมาก  ( Very Poor )      1.0 
   F  ตก ( Failed )       0.0 
  32.2  ในกรณีทีไม่สามารถประเมินผลเป็นค่าระดับได้ให้ประเมิน โดยใช้สัญลักษณ์  
ดังน้ี 
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   สัญลักษณ์  ความหมาย 
   P         ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (Pass) 
   NP         ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์  (No Pass) 
   I        ผลการประเมินยังไม่สมบูรณ์ (Incomplete) 
   W         การยกเลิกการเรียนโดยได้รับอนุมัติ (Withdrawn) 
   Au         การลงทะเบียนเรียนรายวิชาเป็นพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิต 
(Audit) 
  32.3  การให้  F  กระทําในกรณีต่อไปน้ี 

32.3.1  นักศึกษาสอบตก 
32.3.2  นักศึกษาขาดสอบปลายภาคโดยไม่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการระดับ

คณะ 

32.3.3  นักศึกษามีเวลาเรียนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ในข้อ 30 
32.3.4  นักศึกษาทุจริตในการสอบ 

  32.4   การให้ P กระทําได้ในการให้คะแนนรายวิชาเรียนที่ไม่นับหน่วยกิตหรือใน
รายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนเกินจากจํานวนหน่วยกิตที่กําหนดไว้และผลการเรียนในรายวิชาน้ัน
ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  32.5  การให้ I ในรายวิชาใดกระทําได้ในกรณีต่อไปน้ี 

32.5.1 นักศึกษามีเวลาเรียนครบตามเกณฑ์ในข้อ 30 แต่ไม่ได้สอบ เพราะป่วย
หรือเหตุสุดวิสัยและได้รับอนุมัติจากคณบดี 

32.5.2 ผู้สอนและคณบดีเห็นสมควรให้รอผลการศึกษา เน่ืองจากนักศึกษายัง
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นส่วนประกอบการศึกษารายวิชาน้ันไม่สมบูรณ์ 

นักศึกษาที่ได้ I จะต้องดําเนินการขอรับการประเมินผลเพ่ือเปลี่ยน I ให้เสร็จ
ภายในภาคการศึกษาถัดไป หากพ้นกําหนดดังกล่าวให้ผู้สอนประเมินผลจากคะแนนที่มีอยู่และ
ดําเนินการส่งผลการเรียนภายในสองสัปดาห์นับแต่สิ้นสุดภาคการศึกษานั้น ในกรณีที่ผู้สอนไม่
ดําเนินการภายในเวลาที่กําหนดและเป็นเหตุอันเน่ืองมาจากความบกพร่องของนักศึกษา  ให้
มหาวิทยาลัยเปลี่ยน I เป็น F หรือไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีหลักสูตรกําหนด ในกรณีที่ไม่ใช่ความบกพร่องของ
นักศึกษาอธิการบดีอาจอนุมัติให้ขยายเวลาต่อไปได้ 

32.6  การให้  W  ในรายวิชาใดจะกระทําได้ในกรณีต่อไปน้ี 
 32.6.1   นักศึกษาได้รับอนุมัติให้ยกเลิกการเรียนวิชาน้ัน ตามข้อ 25.3 
 32.6.2   นักศึกษาได้รับอนุมัติให้ลาพักการเรียนตามข้อ 28 
 32.6.3   นักศึกษาถูกสั่งพักการเรียนในภาคการศึกษานั้น 
 32.6.4 นักศึกษาท่ีได้ระดับผลการเรียน I เพราะเหตุตามข้อ 32.5.1และได้รับ
อนุมัติจากคณบดีให้ทําการสอบเพ่ือประเมินผลการเรียนและครบกําหนดเวลาที่กําหนดให้สอบแล้วแต่
เหตุตาม ข้อ 32.5.1 น้ัน ยังไม่สิ้นสุด 

32.7 การให้ Au ในรายวิชาใดจะกระทําได้ในกรณีที่นักศึกษาได้รับอนุมัติให้
ลงทะเบียนเรียนเป็นพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิตตามข้อ 24   
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  32.8 ในกรณีที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนซ้ําเพื่อแก้ผลการเรียนที่ตกหรือเรียนแทน
เพื่อเพิ่มผลการเรียนในรายวิชาใด  ให้นําจํานวนหน่วยกิตและค่าระดับที่ได้รับของทุกรายวิชาที่มีระบบ
การให้คะแนนเป็นค่าระดับมารวมคํานวณหาค่าระดับเฉล่ียด้วย 
  32.9 การนับจํานวนหน่วยกิตสะสมของนักศึกษาตามหลักสูตรให้นับเฉพาะ
หน่วยกิตของรายวิชาที่สอบได้เท่าน้ัน 
  32.10 ค่าระดับเฉลี่ยเฉพาะรายภาคการศึกษาให้คํานวณจากผลการเรียนของ
นักศึกษาใน ภาคการศึกษาน้ัน  โดยเอาผลรวมของผลคูณของจํานวนหน่วยกิตกับค่าระดับของแต่ละ
รายวิชาเป็นตัวต้ังและหารด้วยจํานวนหน่วยกิตรวมของภาคการศึกษานั้น การคํานวณดังกล่าวให้ต้ังหาร
ถึงทศนิยม 3 ตําแหน่งและให้ปัดเศษเฉพาะทศนิยมที่มีค่าต้ังแต่ 5 ขึ้นไปเฉพาะตําแหน่งที่   
3 เพ่ือให้เหลือทศนิยม 2 ตําแหน่ง 

32.11 ค่าระดับเฉลี่ยสะสมให้คํานวณจากผลการเรียนของนักศึกษาต้ังแต่เริ่มเข้าเรียน
จนถึงภาคการศึกษาสุดท้าย โดยเอาผลรวมของผลคูณของจํานวนหน่วยกิตกับค่าระดับของแต่ละ
รายวิชาที่เรียนทั้งหมดตามข้อ 32.8 เป็นตัวต้ัง หารด้วยจํานวนหน่วยกิตรวมทั้งหมด การคํานวณ
ดังกล่าวให้ต้ังหารถึงทศนิยม 3 ตําแหน่ง  และให้ปัดเศษเฉพาะทศนิยมที่มีค่าต้ังแต่ 5 ขึ้นไปเฉพาะ
ตําแหน่งที่ 3 เพ่ือให้เหลือทศนิยม 2 ตําแหน่ง   
  32.12 ในภาคการศึกษาใดที่นักศึกษาได้ I ให้คํานวณค่าระดับเฉลี่ยรายภาคการศึกษา
น้ันโดยนับเฉพาะรายวิชาที่ไม่ได้ I เท่าน้ัน 
 ข้อ 33  การเรียนซ้ําหรือเรียนแทน 
 รายวิชาใดที่นักศึกษาได้ F หรือไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่หลักสูตรกําหนด ถ้าเป็นวิชาบังคับนักศึกษา
จะต้องลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือถ้าเป็นวิชาเลือกนักศึกษาอาจลงทะเบียนเรียนซ้ําหรือเลือกเรียนรายวิชา
อ่ืนในกลุ่มเดียวกันแทนก็ได้   

หมวด 6 
การสําเร็จการศึกษา 

 

 ข้อ 34  นักศึกษาที่ถือว่าสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังน้ี 
 34.1 มีความประพฤติดี  มีคุณธรรม 
 34.2 สอบได้รายวิชาครบตามหลักสูตร รวมทั้งรายวิชาที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด 
 34.3 ได้ค่าระดับคะแนนเฉล่ียสะสมไม่ตํ่ากว่า  2.00 
 34.4 มีเวลาเรียนเป็นไปตามข้อ 9 
 ข้อ 35 กรณีนักศึกษาเรียนได้จํานวนหน่วยกิตครบตามท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตรแล้ว และได้ค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 1.80 ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 2.00 ให้นักศึกษาเลือกเรียนรายวิชาเพิ่มเติมเพื่อ
ทําค่าระดับคะแนนเฉล่ียสะสมให้ถึง 2.00 แต่ทั้งน้ีต้องอยู่ภายในระยะเวลาที่กําหนดตามข้อ 11 
 ข้อ 36   นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและจะได้รับเกียรตินิยม ต้องมีคุณสมบัติ
ดังน้ี 
 36.1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมจากระดับ
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือประกาศนียบัตรอ่ืนใดที่เทียบเท่าไม่น้อยกว่า 3.60 
และเรียนครบหลักสูตรได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 3.60 
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จะได้ร ับเก ียรติน ิยมอันดับหนึ ่ง และได้ค ่าระดับคะแนนเฉลี ่ยสะสมจากสถาบันเดิมและของ
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 3.25 แต่ไม่ถึง 3.60 จะได้รับเกียรตินิยมอันดับสอง 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี สอบได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า 
3.60จะได้รับเกียรตินิยมอันดับหน่ึง และได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า 3.25 แต่ไม่ถึง 3.60 
จะได้รับเกียรตินิยมอันดับสอง 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี สอบได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่น้อยกว่า 
3.60 จะได้รับเกียรตินิยมอันดับหน่ึง และได้ค่าระดับคะแนนเฉล่ียสะสมไม่น้อยกว่า 3.25 แต่ไม่ถึง 3.60 
จะได้รับเกียรตินิยมอันดับสอง 
  36.2 สอบได้ในรายวิชาใด ๆ ไม่ตํ่ากว่า C ตามระบบค่าระดับคะแนน หรือไม่ได้     
NP ตามระบบไม่มีค่าระดับคะแนน 
  36.3  มีระยะเวลาการศึกษา ดังน้ี 

36.3.1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) สําหรับนักศึกษาภาคปกติ ใช้เวลา
ในการศึกษา 4 ภาคการศึกษาปกติ และสําหรับนักศึกษาภาคพิเศษใช้เวลาในการศึกษา 6 หรือ 7     
ภาคการศึกษา ทั้งน้ีตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

36.3.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี สําหรับนักศึกษาภาคปกติ ใช้เวลา
ในการศึกษา 6 ถึง 8 ภาคการศึกษาปกติ และสําหรับนักศึกษาภาคพิเศษใช้เวลาในการศึกษา 11 หรือ 
12 ภาคการศึกษา  ทั้งน้ีตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

36.3.3 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 ปี สําหรับนักศึกษาภาคปกติ ใช้เวลาใน
การศึกษา 9 หรือ 10 ภาคการศึกษาปกติ และสําหรับนักศึกษาภาคพิเศษใช้เวลาในการศึกษา 14 หรือ 
15 ภาคการศึกษา  ทั้งน้ีตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ข้อ  37  นักศึกษาที่เทียบโอนหน่วยกิตและยกเว้นรายวิชาไม่มีสิทธ์ิได้รับเกียรตินิยม 
ข้อ 38 ในภาคการศึกษาใดที่นักศึกษาคาดว่าจะสําเร็จการศึกษาให้ยื่นคําร้องขอรับ

อนุปริญญาหรือปริญญาต่อสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ข้อ 39 มหาวิทยาลัยจะพิจารณานักศึกษาที่ยื่นความจํานงขอรับอนุปริญญาหรือปริญญา

ต่อสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่มีคุณสมบัติตาม ข้อ 34 เพ่ือเสนอช่ือขออนุมัติอนุปริญญา
หรือปริญญาต่อสภามหาวิทยาลัย  
 
 

        ประกาศ  ณ  วันที่ 22 ธันวาคม  2551 
 
 

 
                        (นายมีชัย      ฤชุพันธ์ุ) 

                                         นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
                                           ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี 
 
 
 



 76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ระเบยีบมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
ว่าด้วยการเทยีบโอนผลการเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชา พ.ศ. 2549 
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ระเบยีบมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี

ว่าด้วยการเทยีบโอนผลการเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชา 
พ.ศ. 2549 

----------------------------------------- 
 

 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบ 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และโดย
มติสภามหาวิทยาลัย   ในการประชุมคร้ังที่ 3/2549 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2549 จึงวางระเบียบไว้
ดังต่อไปน้ี  
 ข้อ 1 ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชา พ.ศ. 2549 ” 
 ข้อ 2  บรรดาระเบียบ คําสั่ง ประกาศ หรือข้อบังคับอ่ืนใด ในส่วนที่กําหนดไว้แล้วในระเบียบน้ี
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบน้ี  ให้ใช้ระเบียบน้ีแทน 
 ข้อ 3  ในระเบียบน้ี 

“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

“นักศึกษา” หมายความว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

“รายวิชา” หมายความว่า วิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา  และเป็นไปตามหลักสูตรของคณะน้ัน 

“สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน” หมายความว่า สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรไม่ตํ่ากว่าระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ข้อ 4   ผู้มีสิทธ์ิขอเทียบโอนผลการเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชาต้องเป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

 ข้อ 5  การพิจารณาเทียบโอนผลการเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชา 
          5.1   การเรียนจากสถาบันการศึกษา 

5.1.1  ระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี 
(1)  เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่า

ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายรับรอง 
(2) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระครอบคลุมไม่น้อยกว่า

สามในสี่ของรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ขอเทียบโอน 
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(3) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ได้ระดับคะแนนไม่ตํ่ากว่า C หรือ
เทียบเท่าในรายวิชาที่มีการประเมินผลเป็นค่าระดับ  และได้ระดับผลการประเมินผ่านในรายวิชาที่ไม่
ประเมินผลเป็นค่าระดับ   ทั้งน้ีต้องเป็นไปตามเง่ือนไขของหลักสูตรของสาขาวิชาน้ันกําหนด 

(4) นักศึกษาจะขอเทียบโอนรายวิชาเรียนและโอนหน่วยกิตได้ไม่เกินสามใน
สี่ของจํานวนหน่วยกิตรวมของหลักสูตรที่รับโอน 

(5) รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ได้รับอนุมัติให้เทียบโอนได้จากต่าง
สถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยจะไม่นํามาคํานวณแต้มระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 

(6)  กรณีการยกเว้นในระดับปริญญาตรี(ต่อเน่ือง)   รายวิชาที่ขอยกเว้น  
ต้องไม่เป็นรายวิชาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  หรือรายวิชาที่หลักสูตรกําหนดไว้ว่าควรจัดให้
เรียน 2 ปีแรกในระดับปริญญาตรี  เว้นแต่รายวิชาน้ันหลักสูตรได้กําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

(7)  รายวิชาที่ได้รับการยกเว้น  ให้บันทึกในระเบียนการเรียนของนักศึกษา  
โดยใช้อักษร P  

5.1.2  ระดับบัณฑิตศึกษา 
(1)  เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  หรือ

เทียบเท่าที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง 
(2) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่มีเน้ือหาสาระครอบคลุมไม่น้อยกว่าสาม

ในสี่ของรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ขอเทียบ 
(3) เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ได้ระดับคะแนนไม่ตํ่ากว่า B หรือ

เทียบเท่า  หรือระดับคะแนนตัวอักษร S 
(4) นักศึกษาจะเทียบรายวิชาเรียนและโอนหน่วยกิตได้ไม่เกินหนึ่งในสาม

ของจํานวนหน่วยกิตรวมของหลักสูตรที่รับโอน 
(5) รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่เทียบโอนจากต่างสถาบันอุดมศึกษาจะไม่

นํามาคํานวณแต้มระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 
(6) นักศึกษาจะต้องใช้เวลาศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยอย่างน้อยหน่ึงปี

การศึกษา และลงทะเบียนเรียนรายวิชาหรือวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรที่เข้าศึกษาไม่น้อยกว่า  12  
หน่วยกิต 

5.2  การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
5.2.1 การเทียบความรู้จากประสบการณ์จะเทียบเป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาตาม

หลักสูตรและระดับการศึกษาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
5.2.2 การประเมินเพ่ือเทียบโอนความรู้ในแต่ละรายวิชา  หรือกลุ่มรายวิชา  ทําได้

โดยวิธีต่อไปน้ี 
(1)  เสนอเอกสารทางการศึกษาหรือผลงาน  และทดสอบความรู้ 
(2)  อ่ืน ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

 ข้อ 6  กําหนดเวลาการเทียบโอนและยกเว้นการเรียนรายวิชา 
นักศึกษาที่ประสงค์จะเทียบโอนและยกเว้นการเรียนรายวิชาที่ ได้เรียนจาก

สถาบันอุดมศึกษาอื่น จะต้องย่ืนคําร้องขอเทียบโอนรายวิชาต่อมหาวิทยาลัยภายใน 6 สัปดาห์ นับจาก
วันเปิดภาคการศึกษาแรกที่เข้าศึกษา  เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากอธิการบดี  แต่ทั้งน้ีต้องไม่เกิน  2  ภาค
การศึกษา 
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สําหรับการขอเทียบโอนจากประสบการณ์สามารถทําได้ในทุกภาค
การศึกษา 

นักศึกษามีสิทธิขอเทียบโอนและยกเว้นการเรียนรายวิชาได้เพียงคร้ังเดียว 
ข้อ 7  การจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา การนับจํานวนภาค

การศึกษาของผู้ที่ได้รับการเทียบโอนผลการเรียนและการยกเว้นการเรียนรายวิชาให้ถือเกณฑ์ดังน้ี 
7.1  นักศึกษาอนุปริญญาตรีและปริญญาตรี  ภาคปกติให้นับจํานวนหน่วยกิต ได้ไม่เกิน 

22 หน่วยกิต เป็น  1 ภาคการศึกษา 
7.2  นักศึกษาอนุปริญญาตรีและปริญญาตรี   ภาคพิเศษให้นับจํานวนหน่วยกิตไม่เกิน 

12 หน่วยกิต เป็น 1 ภาคการศึกษา 
7.3  นักศึกษาบัณฑิตศึกษาให้นับจํานวนหน่วยกิตได้ไม่เกิน 12  หน่วยกิต  เป็น 1  ภาค

การศึกษา 
 ข้อ 8  การเทียบโอนผลการเรียนและการยกเว้นการเรียนรายวิชา  ต้องชําระค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการรับจ่ายเงินค่าบํารุงการศึกษา 

 ข้อ 9 ให้คณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งพิจารณามีความเห็นการเทียบโอนผลการ
เรียนและการยกเว้นรายวิชาแล้วเสนออธิการบดีเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
 ข้อ  10  ให้ใช้ระเบียบน้ี  กับนักศึกษาที่เข้าศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา   2549 เป็นต้นไป 
 ข้อ  11  ให้อธิการบดีรักษาการตามระเบียบน้ี   และมีอํานาจวินิจฉัยช้ีขาดในกรณีที่เกิดปัญหา
จากการใช้ระเบียบน้ี 

ประกาศ ณ  วันที่ 18 มีนาคม 2549                                    
 

 
                           (นายมีชัย  ฤชุพันธ์ุ) 

                                             นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
  ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี 
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ภาคผนวก ค 
โครงการความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และบริษทั การบินกรุงเทพ จํากัด 
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สัญญาความรว่มมือทางวิชาการ 
ระหว่าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
และ 

บริษัท การบนิกรุงเทพ จํากัด 
 

สัญญานี้ทําขึ้น ณ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด เมื่อวันที่ _____ เดือน ___________    
พ .ศ . _______ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                   
โดย _______________________ ตําแหน่ง __________________ ซึ่งต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า 
“มหาวิทยาลัย” ฝ่ายหน่ึง กับบริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด โดย ___________________________  
ตําแหน่ง ________________________________ สํานักงานต้ังอยู่เลขที่ 99 หมู่ที่ 14 ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 ซึ่งต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า “บริษัท” อีกฝ่ายหน่ึง  
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายประสงค์ที่จะทําสัญญาฉบับน้ี  เพ่ือกําหนดความร่วมมือกันทางวิชาการและการ
บริหารจัดการ  จึงได้ตกลงกันดังมีข้อความต่อไปน้ี 
 ข้อ 1 วัตถุประสงค์ของความร่วมมือทางวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยและบริษัทฯ ตกลงจะร่วมกันดําเนินการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งต่อไปในสัญญาน้ีเรียกว่า “หลักสูตรฯ” ที่มีคุณภาพ 
รวมทั้งจะร่วมกันพัฒนาและผลิตนักศึกษาในหลักสูตรฯ ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้าน
อุตสาหกรรมการบิน พร้อมที่จะไปประกอบอาชีพหรือศึกษาในขั้นสูงต่อไป 
ข้อ 2 ขอบเขตของความร่วมมือทางวิชาการ  

2.1 ด้านการพัฒนา และ/หรือปรับปรุงหลักสูตรฯ 
2.1.1 มหาวิทยาลัยและบริษัทฯ ตกลงจะร่วมกันรับผิดชอบในการพัฒนาและ/หรือ

ปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสําหรับนักศึกษาในหลักสูตรฯ ช้ันปีต่างๆ และบริหาร
หลักสูตรฯ ให้ทันสมัย  

2.1.2 บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการ โดยการจัดส่งบุคลากรของบริษัทฯ 
ที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือให้คําแนะนํา  คําปรึกษา ความคิดเห็นในการพัฒนา และ/หรือปรับปรุง
หลักสูตรฯ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาตามหลักสูตรฯ 

2.1.3 มหาวิทยาลัยและบริษัทฯ ตกลงจะจัดให้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรฯ ที่ได้มีการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงขึ้นทุก 1 (หน่ึง) ปี และหากคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรเห็นชอบให้มีการพัฒนา และ/หรือปรับปรุงหลักสูตรฯ  จะต้องเป็นการดําเนินการ
ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย 

2.2 ด้านสื่อการเรียนการสอน 

2.2.1 มหาวิทยาลัยตกลงให้การสนับสนุนด้านสื่อการเรียนการสอน เช่น การผลิตตํารา
และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน ฐานข้อมูลต่างๆ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการจัด
อาคารสถานที่สําหรับการเรียนการสอน  

2.2.2 บริษัทฯ ตกลงให้การสนับสนุนจัดหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพในลักษณะสห
กิจศึกษาให้กับนักศึกษาในหลักสูตรฯ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ทางวิชาการและทักษะการปฎิบัติงาน 
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2.3 ด้านบุคลากร 

2.3.1 บริษัทฯ ตกลงให้การสนับสนุนทางวิชาการโดยจัดหาบุคลากรของบริษัทฯ         
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือทําหน้าที่เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรฯ   

2.3.2 บริษัทฯ  จะจัดส่งบุคลากรของบริษัทฯ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเป็น
คณะกรรมการคัดเลือกบุคคล (โดยวิธีการสัมภาษณ์) เพ่ือเข้าเป็นนักศึกษาในหลักสูตรฯร่วมกับ
คณะกรรมการคัดเลือกที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ังขึ้น  

2.3.3 มหาวิทยาลัยตกลงให้การสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ แก่บุคลากรของบริษัทฯ ซึ่ง
ทําหน้าที่เป็นอาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ทั้งน้ี ภายใต้ขอบเขต หลักเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับ  
ที่กําหนดไว้ รวมทั้ง จะสนับสนุนให้ตําแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรอ่ืนของบริษัทฯ ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ตามความเหมาะสม 
ข้อ 3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

3.1 ภายในกําหนด _____ วัน นับจากวันทําสัญญาฉบับน้ี และตลอดระยะเวลาที่สัญญาน้ีมี
ผลบังคับใช้ มหาวิทยาลัยและบริษัทฯ ตกลงที่จะให้มีการแต่งต้ังบุคลากรในสังกัดของตนเป็น 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะมีจํานวนดังต่อไปน้ี 

3.1.1 บุคลากรจากมหาวิทยาลัย จํานวน ________ คน 
3.1.2 บุคลากรจากบริษัทฯ  จํานวน ________ คน 
ทั้งน้ี จะต้องจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรขึ้นทุกๆ _____ เดือน/ภาค

การศึกษา เพ่ือร่วมกันพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่จําเป็นต่อการดําเนินการหลักสูตรฯ 
3.2 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

3.2.1 วางนโยบายการบริหารจัดการหลักสูตรฯ และการบริหารการจัดการเรียนการ
สอน และควบคุมมาตรฐานหลักสูตรฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยและ 

บริษัทฯ มติของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
3.2.2 การติดตามและประเมินผลหลักสูตรฯ พัฒนาและ/หรือปรับปรุงหลักสูตรฯ 

ข้อ 4 ลิขสิทธิ์หลักสูตร 
4.1 มหาวิทยาลัยและบริษัทฯ ตกลงว่า  คู่มือนักศึกษา เอกสารประกอบการเรียนการสอน  

สื่อการเรียน   การสอน และ แบบทดสอบวิชาในหลักสูตรฯ เป็นลิขสิทธ์ิร่วมกัน  
4.2 คู่สัญญาตกลงจะไม่ดําเนินการทําข้อตกลงหรือสัญญาใดๆ ซึ่งมีลักษณะอย่างเดียวกันกับ

หลักสูตรฯ ไม่ ว่าจะเป็นการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อ่ืนก็ตาม เว้นแต่จะได้รับ
ความยินยอม เป็นหนังสือจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
ข้อ 5 ค่าตอบแทน 
 มหาวิทยาลัยตกลงจะจ่ายค่าตอบแทนการจัดทํา  พัฒนา และ/หรือปรับปรุงหลักสูตรฯ ดังน้ี 

5.1 จํานวนร้อยละ 40 (สี่สิบ) ของค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าลงทะเบียนของนักศึกษาทั้ง
หลักสูตรฯ ใน แต่ละภาคการศึกษา ในกรณีที่นักศึกษาเข้ารับการศึกษาที่มหาวิทยาลัย  โดยจะจ่าย
ภายในสิ้นภาค การศึกษานั้นๆ โดยสั่งจ่ายเป็นเช็คขีดคร่อม (A/C payee only) สั่งจ่ายบริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด 
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5.2 จํานวนร้อยละ 60 (หกสิบ) ของค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าลงทะเบียนของนักศึกษา
ทั้งหลักสูตรฯ  ในแต่ละภาคการศึกษา ในกรณีที่นักศึกษาเข้ารับการศึกษาที่บริษัท โดยจะจ่ายภายในสิ้น
ภาคการศึกษานั้นๆ โดยสั่งจ่ายเป็นเช็คขีดคร่อม (A/C payee only) สั่งจ่าย บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 
 ทั้งน้ี อัตราค่าตอบแทนตามสัญญาข้อน้ี รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 
 อน่ึง สําหรับค่าสอนของอาจารย์ หรือวิทยากรที่บริษัทฯ จัดหามา   บริษัทฯ จะจ่ายให้โดย
คํานวณ เป็นรายช่ัวโมง  โดยอิงตามอัตราของประกาศว่าด้วยการจ่ายเงินเพ่ือการจัดการหลักสูตรฯ ของ
มหาวิทยาลัย  
ข้อ 6. ระยะเวลาสัญญา 

 สัญญาฉบับน้ีจะมีผลบังคับใช้เป็นระยะเวลา 5 (ห้า)  ปี นับจากวันที่ลงนาม และจะมีผลบังคับ
ใช้ต่อไป อีก เมื่อได้รับความเห็นชอบร่วมกันจากคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย และลงนามในสัญญาฉบับใหม่แล้ว 
ข้อ 7 การผิดสัญญา 

กรณีที่มีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดฝ่าฝืนเง่ือนไขหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่หรือข้อสัญญาใดๆ      
ในสัญญาฉบับน้ี  คู่สัญญาอีกฝ่ายที่มิได้ปฏิบัติผิดสัญญาจะต้องบอกกล่าวให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงทราบ
เพ่ือให้ปฏิบัติตามสัญญาภายในกําหนดเวลาอันสมควร และถ้าไม่ปฏิบัติตามคําบอกกล่าว คู่สัญญาฝ่ายที่
บอกกล่าวมสีิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาฉบับน้ีได้ทันที  

ทั้งน้ี คู่สัญญาฝ่ายที่มิได้ผิดสัญญายังคงไว้ซึ่งสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากคู่สัญญาฝ่าย
ที่ผิดสัญญาอีกด้วย 
ข้อ 8 การแก้ไขข้อความในสัญญา 

คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายอาจเพ่ิมเติม และ/หรือ แก้ไข และ/หรือ ยกเลิก ข้อความในสัญญาฉบับน้ี
ภายหลัง   

 ลงนามแล้วได้ และข้อความดังกล่าวจะมีผลเมื่อคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายให้ความเห็นชอบและ    
ลงนามใน  

 บันทึกแก้ไข เพ่ิมเติม หรือยกเลิกข้อความแล้ว สําหรับรายละเอียดของสัญญาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และได้รับความเห็นชอบแล้วน้ัน ให้จัดทําเป็น “ส่วนผนวก” แนบท้ายสัญญา และให้ถือ
เป็นส่วนหน่ึงของสัญญาฉบับน้ี 
ข้อ 9 การสิ้นสุดของสัญญา 
 สัญญาฉบับน้ีสามารถยกเลิกก่อนครบกําหนดระยะเวลาสัญญาได้ เมื่อคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
มีหนังสือ แจ้งล่วงหน้าไปยังอีกฝ่ายหน่ึง เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 (หก) เดือน และได้รับความยินยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษร  
ข้อ 10 การบอกกล่าวทวงถาม 
 การบอกกล่าวทวงถามหรือส่งเอกสารใดๆอันพึงมีไปยังคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามภูมิลําเนาที่ได้
ปรากฎ ในสัญญาน้ี ให้ถือเป็นการส่งโดยชอบ และคู่สัญญาอีกฝ่ายได้รับทราบแล้ว นับแต่วันที่คําบอก
กล่าว หรือเอกสารน้ันๆพึงไปถึงตามปกติ 
ข้อ 11 ข้อเบ็ดเตล็ด 

11.1 คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะจัดให้มีการทบทวนสัญญาน้ีทุกปี และจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการหลักสูตรประจําปี เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องได้รับทราบ 
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11.2 มหาวิทยาลัยจะเช่ือมโยงและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ให้แก่เครือข่ายใน
ลักษณะ web-based และอินเตอร์เน็ตอย่างสมํ่าเสมอ 

11.3 บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือในกิจกรรมอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการบิน และการขนส่ง
ทางอากาศที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นตามความเหมาะสม และมีส่วนสนับสนุนการดําเนินงานตามสัญญาฉบับ
น้ีตามความเห็นชอบของผู้บริหารของบริษทั 

11.4 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงช่ือคู่สัญญาเป็นนิติบุคคลอ่ืนในภายหลัง หาก
บริษัทฯ ได้รับผลกระทบด้านภาษีอากร 

สัญญาฉบับน้ีจัดทําขึ้นเป็นสองฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกัน คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้อ่านและ
เข้าใจข้อความโดยละเอียดแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามเจตนารมณ์ทุกประการ จึงลงลายมือช่ือพร้อม
ประทับตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นหลักฐานต่อพยาน และต่างยึดถือไว้ฝ่ายละหน่ึงฉบับ 
 
  ลงช่ือ....................................................... 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  คชสิทธ์ิ) 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

     ลงช่ือ............................................................ 
(กัปตันพุฒิพงศ์  ปราสาททองโอสถ) 

กรรมการผู้อํานวยการใหญ ่

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
 

   ลงช่ือ....................................................... 
(อาจารย์ ดร.สุพจน์  ทรายแก้ว) 

คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(พยาน) 

 

     ลงช่ือ....................................................... 
(นาวาอากาศตรี ปฏิพัทธ์  สมรรคจันทร์) 

ผู้อํานวยการ ศูนย์ฝึกอบรม ฝ่ายปฏิบัติการบิน 

บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
 

(พยาน) 
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ภาคผนวก ง 
สรุปแบบสอบถาม 

การประเมินคณุลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน ตามความต้องการของสถานประกอบการธรุกิจสายการบิน 
เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 

มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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สรุปแบบสอบถาม 
การประเมินคณุลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน ตามความต้องการของสถานประกอบการธรุกิจสายการบิน 

เพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
มหาวิทยาลัยวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
หน่วยงาน : พนักงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นดิน 
 
ตอนท่ี 1     สรุปข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนรวม  110  คน 
1. เพศ 
 ชาย  จํานวน  20  หญิง  จํานวน  90 
2. อายุ 
 ตํ่ากว่า 25 ปี จํานวน  45  คน      / 26-35 ปี จํานวน 40  คน 
 36-45 ปี จํานวน  25  คน     / 46 ปีขึ้นไป จํานวน     - 
3. ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน  - 
 ปริญญาตรี  จํานวน 97   คน 
 สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 13   คน 
4. ตําแหน่งงาน 
 ระดับพนักงาน  จํานวน  70  คน 
 ระดับหัวหน้างาน จํานวน  18  คน 
 ระดับจัดการ  จํานวน  10  คน 
 ระดับอํานวยการ  จํานวน  12   คน 
 
5. สรุปผลการวัดระดับความพึงพอใจในงานปัจจุบัน 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลางถึงมากที่สุด 
 
ตอนที่ 2     ผลการประเมินปัจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ให้การบริการ ว่ามีความสําคัญต่อการ
คัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบิน มากน้อยเพียงใด 
 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ  
1. นํ้าหนักส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก ถึง มากที่สุด 
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2. รูปร่าง หน้าตา และผิวพรรณ 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง ถึง มาก 
3. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก ถึง มากที่สุด 
4. กริยา มารยาท 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง ถึง มาก 
5. การเดิน การน่ัง-ยืน และการพูด 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก 
 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ 
1. ความรู้ด้านการใช้ศัพท์ทางด้านการบิน 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง 
2. ความรู้พ้ืนฐานด้านทั่วไป  ( ประวัติการบิน , อากาศยาน , ท่าอากาศยาน , การสํารองท่ีนั่ง , การบริการ
ภาคพ้ืนดินและ การให้บริการในเท่ียวบิน ) 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง ถึง มาก 
3. ความรู้เรื่องวัฒนธรรมเพ่ืองานบริการสายการบิน 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ มาก 
4. จิตวิทยาการบริการในอุตสาหกรรมสายการบิน (มนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมการแสดงออก เทคนิคการ
ติดต่อสื่อสาร ) 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก ถึง มากที่สุด 
5. ความรู้เฉพาะทางในงานสายการบิน 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  น้อย ถึง ปานกลาง 
6. หลักการตลาดการบิน 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  น้อย  
7. การจัดการสายการบิน 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ น้อย 
 
ปัจจัยด้านทักษะ 
1. ทักษะการฟัง-พูด ภาษาอังกฤษ 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก ถึง มากที่สุด 
2. ทักษะการอ่าน-เขียน ภาษาอังกฤษ 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก ถึง มากที่สุด 
3. ทักษะการแต่งกาย 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก 
4. ทักษะการว่ายนํ้า 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  น้อย 
5. ทักษะการสื่อสาร 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก 
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6. ทักษะภาษาในทวีปเอเชียสําหรับการจัดการการบิน (จีน,ญี่ปุ่น,เกาหลี) 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง ถึง มาก 
7. ทักษะภาษาในทวีปยุโรปสําหรับการจัดการการบิน (ฝรั่งเศส,เยอรมัน,สเปน) 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง 
8. ทักษะการนําเสนอ 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง ถึง มาก 
9. ทักษะการเจรจาต่อรอง 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ มาก 
10.ทักษะการพิมพ์ดีด 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ มาก 
11.ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ มาก 
 
ปัจจัยด้านทัศนคติ 
1. การมีจิตใจให้บริการ 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ มาก ถึง มากที่สุด 
2. การจัดการความเครียด 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก 
3. การตรงต่อเวลา 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก 
4. การตระหนักในความมั่นคงและความปลอดภัย 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง ถึง มาก 
5. การทํางานเป็นทีม 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  มาก ถึง มากที่สุด 
6. การตระหนักถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
 ผลการประเมินอยู่ใน ระดับ  ปานกลาง 
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ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับคณุลักษณะของของผู้ปฏิบัติงาน ตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการธรุกิจสายการบิน  ตําแหน่งพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน 

 
ด้านบุคลิกภาพ 
 นักศึกษาควรมีน้ําหนัก ส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม บุคลิกภาพที่ดี ประกอบด้วย การยืน 
การเดิน  การนั่ง การพูด รวมทั้งกริยา มารยาท การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เนื่องจากมีความสําคัญ  
ต่อการทํางานในด้านการให้บริการ ดังนี้  
1. เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการ  
2. เป็นการสร้างความประทับใจแรกพบให้กับลูกค้า เช่น ผู้ให้บริการที่แต่งกายสะอาดเรียบร้อย จะสร้าง
ความรู้สึกที่ดีให้แก่ลูกค้า หรือ ผู้พบเห็น ซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรอีกด้าน
หน่ึง 
3. เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการให้บริการ เช่น ทําหน้าตาให้สดใสเพ่ือแสดงความพร้อมที่จะ
ให้บริการ 

4. เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เช่น การสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าด้วยการ
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ การมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยอันดี  

ซึ่งนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาวิชาการบริการในอุตสาหกรรมการบิน หรืองานด้านอ่ืน ๆ ที่ต้อง
ให้บริการลูกค้า จําเป็นจะต้องได้รับการอบรมในเรื่องการแต่งกาย การวางตน บุคลิกภาพ และมารยาท
ทางสังคมเพ่ือให้เกิดทักษะและความพร้อมในการประกอบอาชีพในลําดับต่อไป  
 
2. ด้านองค์ความรู้  
 เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานทางด้านการบินโดยรวม ซึ่งถือเป็นประโยชน์อย่างมากในการ
นําความรู้ที่ได้เรียน มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงให้ได้ดีย่ิงขึ้น  จึงมีความสําคัญที่ต้องให้นักศึกษา
ได้เรียน และเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริง เพ่ือที่จะสามารถนําความรู้ที่ได้ นําไปใช้งานได้จริง
หรือเปรียบเทียบได้กับการปฏิบัติงานจริง อีกทั้งได้เห็นว่าการทํางานจริงๆในสาขาวิชาชีพการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินเป็นอย่างไร นักศึกษาจะได้ประสบการณ์ตรงและจําแบบอย่างที่ดีที่ถูกต้องของ
บุคลากรที่ประกอบอาชีพด้านน้ีมาปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้พร้อมกับการก้าวไปสู่การทํางานจริง ๆ 
เมื่อจบการศึกษาไป          
 
3. ด้านทักษะ 
 นักศึกษาควรเรียนในทักษะดังกล่าวข้างต้น  เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และความชํานาญ ซึ่ง
สามารถสร้างได้จากการเรียนรู้  โดยการทํางานจริงส่วนใหญ่จะใช้ทักษะข้างต้นเป็นหลักในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะการฟัง-พูด –อ่าน-เขียน  ภาษาอังกฤษ    เน่ืองจากผู้ให้บริการใน
อุตสาหกรรมสายการบิน จําเป็นต้องมีเกณฑ์ในเรื่องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ที่ดี, สําหรับ
ทักษะที่ให้ความสําคัญรองลงมา ได้แก่ ทักษะการแต่งกาย, ทักษะการสื่อสาร และทักษะการเจรจา
ต่อรอง เน่ืองจากตําแหน่งพนักงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน  จะต้องใช้ทักษะการนําเสนอและทักษะ
การพิมพ์ดีดประกอบ ในการปฏิบัติงาน   
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4. ด้านทัศนคติ 
นักศึกษาควรเรียนในวิชาทางด้านจิตวิทยาของผู้ให้บริการ  การมีจิตใจที่ดีในงานบริการ       

ซึ่งทัศนคติน้ันมีทั้งที่เป็นบวก และทัศนคติที่เป็นลบ  ซึ่งจะมีผลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก  เพราะทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อการกระทําต่าง ๆ ของบุคคลในองค์การ  ถ้าพนักงานในองค์กรน้ันมีทัศนคติที่เป็นบวกใน
การทํางานน้ัน  พนักงานจะเกิดความพอใจและเกิดความกระตือรือร้นในการทํางาน  ซึ่งพนักงานจะ
สร้างสรรค์สิ่งที่ดี ๆ ให้กับองค์กร และพยายามท่ีจะแสดงศักยภาพภายในตัวเองออกมา  อีกทั้งการ
เรียนรู้ในระบบการทํางานเป็นทีม การตรงต่อเวลา การจัดการกับความเครียด ที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และการตระหนักถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ตามลําดับการให้คะแนน ความสําคัญ
เบ้ืองต้น 
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ภาคผนวก จ 
แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสู้่กระบวนวิชา (Curriculum mapping) 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
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ผลการเรียนรู้ที่แสดงไว้ในตารางมีความหมายดังนี้ 
 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม  จริยธรรม  โดยใช้ ดุลยพินิจ  ทางค่านิยม             
และความรู้สึกของผู้อ่ืน  

1.2 แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 

1.3 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืนทั้งทางกาย วาจา และใจปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และข้อบังคับต่าง ๆขององค์กรและสังคม 
2. ความรู้ 

2.1 มีองค์ความรู้พ้ืนฐานทั่วไปอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ และเข้าใจหลักการในการ
ดํารงชีวิต 

2.2 มีความเข้าใจเก่ียวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้าน และตระหนักถึงงานวิจัย    
ในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา 

2.3 ตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  
3.ทักษะทางปัญญา 

3.1 สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจและประเมินข้อมูล แนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ 
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

3.2 สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
สร้างสรรค์ โดยคํานึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการ
ตัดสินใจ 

3.3 สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจในเน้ือหาสาระในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์  
4.2 สามารถแสดงความเป็นผู้นํา และรู้จักใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหา  
4.3 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของ

กลุ่ม  
4.4 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ศึกษาและทํ าความเข้ า ใจ ในประเ ด็น ปัญหา   และเลือกใ ช้ เทคนิคทางส ถิ ติ               

หรือคณิตศาสตร์อย่างเหมาะสมเพ่ือแก้ไขปัญหา  
5.2 สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน และเลือกใช้รูปแบบของการ

นําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
5.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และ

นําเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสู้่กระบวนวิชา (Curriculum mapping) 
 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 
 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายวิชา 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 
1.ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร O • O • O O • O O O O O • O • O 
2.ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร O • O • O • O • • • O • O • • O 
3.ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการเรียน O • O • O O O O • • O O • O • O 
4.มนุษย์กับการดําเนินชีวิต • • O • O O • O O • O O • O • O 
5.พลวัตทางสังคม O • • • • • O O • • O O O • O O 
6.ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท • • • • O O • • O • O • • O • O 
7.ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฏหมาย • • • O • • O O • O O • O O • O 
8.สิ่งแวดล้อมกับการดํารงชีวิต • • • • • • • • • • • • • O • • 
9.สุนทรียภาพของชีวิต • • • • • O • • • • O • • O • • 
10.เทคโนโลยีสารสนเทศ O • O • O • • O • • O O O O O • 
11.วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต O • O • • O • O O O O • O O • O 
12.การคิดและการตัดสินใจ • • O • O O • • • • O • • • O O 
13.การออกกําลังกายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต • • • • • • • • • • O • O • • O 

หมายเหตุ    หากคณะไหนไมมีขอมูลดานทักษะพิสัย  เวลาที่ print out ก็จะไมปรากฏชอง ทักษะพิสัย   

•  ความรับผิดชอบหลัก  ความรับผิดชอบรอง 
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